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Bé chi s¢ CSI 2022
Gidi thich chi tiét cac chi sé CSI

Phét trién bén viing - quy trinh tuan thi phap ludt

Luu y cuatac gia

C6 thé c6 nhitng quan diém khac nhau vé tinh twong thich, sw phi hop cia bo
chi 8(3’ CSI cho mgt doanh nghiép hay mot ngélnh cu thé nao dé tuy nhién Bé
chi s6 doanh nghiép bén ving CSl la bg chi sé duroc x@y ding nham cung cap
cde théng tin co ban, kién thirc co s chung cho doanh nghiép cua tat ca cac
nganh vi vdy Doanh nghiép sé |a chu thé quyér dinh &p dung bg cong cu CSI
cho doanh nghiép cuza minh.

M6t s6 tarfthudt ngar chuyén mén dioc néu & ddy cé thé cé nhiing khac biét nho
vé tir do tinh chdt khac biét tir, ngiz viing mién cua Viér Nam nhung vé mat ban
chat ngi dung cua chi sé la nhur nhau.




CAC CHU VIET TAT

CSl
PTBV
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Bo chi sé doanh nghiép phat trién bén viing
Phat trién bén viing

Hoi ddng doanh nghiép vi sy phat trién bén vitng Viét Nam
Phong thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Cac muc tiéu phét trién bén vitng toan cau
Cac muc tiéu phét trién bén viing Viét Nam
Cong ty ¢6 vén dau tu nudc ngoai

Cong ty trach nhiém hiru han

Chi s6 két qua hoat dong san xuét/kinh doanh
Chi s6 quan tri

Chi s6 mdi truong

Chi s lao dong va xa hoi

Chi sb co ban

Chi s6 nang cao

Lao dong

B4o hiém x& hoi

Doanh nghiép



TONG QUAN va PHAM VI AP DUNG BO CHIi SO CSI 2021

Bo

chi s6 CSI 2022 bao gom 130 chi sé véi duoc chia thanh 2 cip do khac nhau (C,

A) trong 05 phan riéng biét

1.
Bo
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Cau truc b chi sé doanh nghiép bén virng CSI 2022
chi s CSI 2021 dugc chia lam 5 phan chinh bao gom:

Phan | -Théng tin tong quan cia doanh nghiép: Trong phan nay cé4c thong tin
co ban vé doanh nghiép nhu tén, dia chi, nganh nghé kinh doanh.... dugc yéu cau
cung cap day du. Tir cac thong tin co ban ndy, DN c¢6 thé xac dinh cac bén lién
quan, d6i tac cling nhu cac van dé trong yéu dugc day du, chinh xac trong qué trinh
xay dung va diéu chinh ké hoach san xuat, kinh doanh.

Phan 11 - Két qua thuc hién phéat trién bén virng trong 3 nim (2019-2021): Pay
la mot trong nhitng diém mai cua bo chi s6 2020 va tiép tuc duoc duy tri trong nim
2022. Nam nay so luong cac chi s6 dinh lugng vé két qua hoat dong san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép gém 14 chi sé 1. Piém méi ciia chi sé I nam 2022 la thu
thdp thong tin vé lweng phat thai khi nha kinh do doanh nghiép tao ra trong qua
trinh s@n xudt, kinh doanh.

Phan 111 — Céc chi sé quan tri doanh nghiép (G): Trong phan nay DN dugc yéu
cau cung cap cac thong tin lién quan dén md hinh t6 chic, cac chinh sach quan ly,
c4c tiéu chuan p dung...ma thong qua d6 doanh nghiép duoc kiém soat va van
hanh. Phan nay bao gom 26 chi so G.

Phan IV — Céac chi s6 méi truong (E): Cac chi s méi truong duoc cap nhat theo
dinh hudng cac quy dinh cua luat cling nhu cam két thuc hién cac hanh dong chung
trén toan thé gigi dé bao vé méi trudng, chong bién do6i khi hau, bao ton, phuc hoi
da dang sinh hoc va tai nguyén thién nhién. Phan nay bao gom 25 chi sé E

Phan V- Cac chi s6 lao déng xa hdi (L&S): Cac chi sé vé lao dong-xa hoi nam
nay duoc cip nhat theo cac diéu khoan méi (hodc dugc sira ddi) trong Bo luat Lao
dong stra d6i nam 2019 dong thoi can ctr theo cac cam két cua Viét Nam vé lao
dong trong cac cam két thuwong mai song phuong va da phuong (CTTPP,
EVFTA...). Phan nay bao gdm 59 chisé L, 5 chi so S.

Pham vi 4p dung Bé chi sé6 CSI 2022
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CHI SO CO KY HIEU C: Chi s co ban. Pay 1a cac chi s vé tuan tha phap luat vi
vy cac DN dugc yéu cau hoan thién tat ca cac chi sé C phu hop véi dic tha san xuat
kinh doanh cua minh.

CHI SO KY HIEU A: Chi sé nang cao. DN khdng phu thudc vao loai hinh, quy md
doanh nghiép bén canh viéc hoan thién céc chi sé ky hiéu C thi c6 thé thuc hién céc
chi s6 ¢6é ky hig¢u A. Diéu nay c6 nghia ngoai viéc tuan thu phap luat, DN da va dang
thuc hién xay dung mot hé sinh thai kinh doanh 1anh manh nham dam bao cac loi ich
lau dai, bén virng cho cac ddi tAc va cac bén lién quan khac.

3. Can ctr xac dinh quy mo6 doanh nghiép

Can ctr theo Nghi dinh s6 39/2018 ND-CP ¢6 hiéu lyc tir ngay 11/3/2018 tiéu chi dé
xac dinh quy mo doanh nghiép theo nhu bang sau:

Linh vec | NOng nghiép, 1am nghiép, thuay Thwong mai, dich vu
san, cong nghiép, xay dwng
DN siéu C6 56 LD tham | Tong doanh C6 56 LD tham | Tong doanh
nho gia BHXH binh | thu cia nam gia BHXH binh | thu cia nam
quan nam khoéng qua 3ty | quan nam khéng qua 10
khong qua 10 | dong hoic tong | khong qua 10 | ty dong hoac
nguoi ngudn vén nguoi t6ng nguon von
khéng qua 3 ty khéng qua 3 ty
ddng ddng
DN nho C6 s6 LD tham | Tong doanh C6 s6 LD tham | Tong doanh
gia BHXH binh | thu ctia nam gia BHXH binh | thu ctia nam
quan nam khong qua 50 | quan nam khong quéa 100
khong qua 100 |ty dong hoac | khéng qua 50 |ty dong hoac
nguoi téng nguon vén | nguoi téng nguon von
khéng qua 20 khéng qua 50
ty dong ty dong
DN vira C6 s6 LD tham | Tong doanh C6 s6 LD tham | Tong doanh
gia BHXH binh | thu ctia nam gia BHXH binh | thu ctia nam
quan nam khong qué 200 | quan nam khong quéa 300
khong qua 200 |ty ddng hoic | khéng qua 100 | ty ddng hoic
nguoi téng nguon vén | nguoi téng nguon von
khéng qua 100 khéng qua 100
ty dong ty dong
Ghi chu

- S6 lao dong tham gia BHXH 1 toan bo sé LD do DN quan ly, sir dung va tra luong,
tra cong tham gia BHXH theo phép luat vé BHXH

<N/

e

Page | 5
W




S6 lao dong tham gia BHXH binh quin nim duoc tinh bang tong sé lao dong tham
gia BHXH cta nim chia cho sb thang trong nim va duogc xac dinh trén chung tur
nop BHXH ciia nam truée lien ké ma DN nop cho co quan BHXH

Ciach xac dinh téong nguén vén caa doanh nghiép

Tong ngudn von duoc xac dinh trong bang can d6i ké toan, thé hién trong béo céo
tai chinh ctiia nam trudce lién ké ma DN ndp cho co quan quan ly thue.

Ciach xac dinh tong doanh thu ciaa doanh nghiép

Téng doanh thu cua nim 1a tong doanh thu ban hang hoéa, cung cp dich vu cua
doanh nghiép va duogc xac dinh trén bao céo tai chinh cua nam trudc lien ké ma
doanh nghiép nop hé so

Cach xac dinh linh vuc hoat dong cia doanh nghiép

Linh vuc hoat dong cia DNNVV duoc xac dinh can cir vao quy dinh cta phap luat
vé quan ly nganh kinh té va quy dinh caa phap luat chuyén nganh

Truong hop hoat déng trong nhiéu linh viee, DNNVV duoc xac dinh vao linh vuc
c6 doanh thu cao nhat

Truong hop khéng xac dinh duoc linh vuc ¢6 doanh thu cao nhat, DNNVV duoc
xéac dinh can ¢t vao linh vuc st dung nhiéu lao dong nhat

4. Mot so diém can luu y:

- DN thuc hién chi s6 nao can cung cap hinh anh, tai liéu hoac cac bang ching c6 lién
quan tai viéc thyuc hién chi s6 do.

- Nhitng chi s6 trong pham vi DN can thuc hién ma khong thuc hién/khdng c6 tai lidu
thi khong c6 diém nhitng chi s6 do.

- DN ngoai viéc thuc hién nhitng chi sb theo phan loai quy mé néu thyuc hién thém
cac chi s6 khac s& dugc cong thém diém.

- Chuwong trinh danh gia viéc PTBV DN trong gian doan 2019-2021 (mét s6 chi s6
y&u cau hinh anh, tai liéu cap nhat téi truéc ngay nop hé so), vi vay khi chuan bi hd
so DN can cung cap cac hinh anh, tai liéu trong giai doan nay theo yéu cau.
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BOQ CHI SO CSI 2022

PHAN | - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép

Ma sé thué

Loai hinh doanh nghiép
(Cé phan, TNHH, tw nhan...)

Ma chirng khoén (néu co)

Quy mo doanh nghiép O Siéu nhd/nho O Vira/lon

Linh vwc san xuat / kinh

dearih [ San xuat O Thwong mai — dich vy

Nganh nghé san xuat, kinh
doanh chinh

Pia chi tru sé chinh

Dién thoai Fax

Website Email

Nam thanh lap

Ngwéi dai dién phap luat Chtrc vu Dién thoai di déng Email

Ho va tén

Can b lién hé cua doanh

A Chuirc vu Dién thoai di déng Email
nghiép

Ho va tén

Cobng ty thanh vién

Tén-Dia chi Pién thoai Email
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Chi nhanh/nha may

Tén-Dija chi Pién thoai Email

San pham/dich vu chinh San lwong nam 2021

Nguyén vat liéu dau Khoi Iwong trung binh/ndm ‘ Ty lé ttr nha

cung cap trong

vao chinh (néu co)
| 2019 2020 2021 | nwéc

Céc thij trwrong chinh Cac bo coéng cu/ tiéu chuan ap dung trong

san xuét kinh doanh
Trong nwéc (tinh/thanh Nw&c ngoai Chét lvong Mébi trwo'ng Lao doéng
phd) — x& hoi

Két qua tiéu haonhién liéu hang nam 2019 2020 2021

pién (Kwh)

Xang (lit)

Dau (it)

Than (tan)

Nguon nhién liéu khac (dé nghi ghi rd)

Théng tin kinh té

Vén dang ky kinh doanh (triéu VND)

Tong sb von dau tw vao san xuét kinh doanh da thuc hién (
triéu VND)

Théng tin Lao dong — X&a hoi

Téng sb lao déng

Sé lao dong ni

Tdng sb can bod quan ly cap cao

S6 céan bo lanh dao niv la 1anh dao cao cap

Sé lao dong vi thanh nién (néu co) - la lao dong ttr da 15 tudi
dén dwoi 18 tudi
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DOANH NGHIEP CUNG CAP SO PO TO CHUC, CAC THONG TIN LIEN QUAN DEN
CO CAU QUAN TRI, CACH THU’C QUAN TRI VA PHUONG THU’'C RA CAC QUYET

DINH QUAN LY CUA DOANH NGHIEP

Lwu y: Cac chieng nhan/chieng chi dwoc cung cap b&i bén thir 3 con thei han trong lic

tham gia chwong trinh dé nghi doanh nghiép théng ké, gri ban sao cho ban té chirc .
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PHAN Il - KET QUA TRONG 3 NAM

MO TA 2019 | 2020 | 2021 |Tailiéu
dinh
kém

I-1 | C | Doanh thu

I-2 | C | Loi nhuan trwdc thué (triéu VND)

I-3 | C | Kha nang sinh I&i trén vén cha doanh
nghiép (ROE)

I-4 | C | Kha nang sinh |01 trén tai san cla
doanh nghiép (ROA)

I-5 | C | Béng gép cho ngan sach (triéu VND)

I-6 | A | BPdng gop cho xa hdi thdng qua céc
chwong trinh/sang kién vé hé tro nhan
dao/phat trién cong dbéng/bdo vé moi
trudng.... (triéu VIND, néu co)

I-7 | C | Kim ngach xuét khau (triéu VNB, néu
co)

I-8 | C | Kim ngach nhap khau (triéu VND, néu
co)

I-9 | C | Thu nhap binh quan lao déng nam
(triéu VND)

I1-10 | C | Thu nhap binh quan lao déng ni (triéu
VND)

I-11 | A | Ty 1&é phan trdm cac chéat thai théng
thwéng, chat thai rén rdn cong nghiép
dwoc thu gom, phan loai, tai ché, tai st
dung (néu co)

I-12 | A | Ty 1& phan tram nwdc thai dwoc thu
gom, tuan hoan, tai st dung (néu co)

I-13 | A | Ty l& phan trdm nang lwong tai tao
trong co' cau s dung nang lwong cla
doanh nghiép (néu co)

I-14 | A | Téng lwong phét thai khi nha kinh

<N/
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PHAN I11 - CHI SO QUAN TRI

G — CAC CHi SO VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

CAM KET PTBV

Ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép c6
bao gom céc chi tiéu vé moi trwdng, xa hoi

Thwc hién tai DN | Tai liéu, hinh

Khéng | anh dinh kém
ho so

G2

Trong co cu t6 chirc doanh nghiép c6 bo
phan/can bo phu trach (hoac phan cong
can bé chuyén trach) cac van dé PTBV

G3

QUA
G4

TRI RUI
C

Chién lwoc kinh doanh dwoc doanh nghlep
xay dwng dwa trén cac muc tiéu Phat trién
bén virng cla Lién hop qubc (SDGs) cu
thé

RO

C6 chinh sach quan tri rii ro trong hoat
dong lién quan dén san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép

G5

LY MUA

Xay dwng, thyc hién cac chwong trinh
nang cao nhan thirc, phong triv, giam nhe,
tai phuc héi trong cac trwdng hop bat kha
khang trong kinh doanh

SAM, NHA CUNG CAP, CHONG PQC QU

EN TRONG KINH DOANH

G6 C C6 chinh sach/quy dinh cac tha tuc mua
sam hang héa, dich vu

G7 A Xay dwng, thwc hién quy trinh quan ly
chudi cung trng bén virng trong kinh doanh

G8 A Tham gia cac chwong trlnh/sang kién

chéng ddéc quyén trong san xuét va kinh
doanh

DAM BAO SU HAI LONG CUA KHACH HANG |

G9 C C6 chinh sach, kénh théng tin va thwc hién
thu thap y kién, khdo sat, danh gia sy hai
long ctia khach hang vé san pham/dich vu
dé thuwc hién cac cai tién

G10 C Xay dwng va thyc hién dang quy trinh xtr

i i ly khiéu nai, gép y cta khach han
CHINH SACH DAC THU o T s

Gl1 A C6 cam két, cong bd cam két vé kinh
doanh cé trach nhiém, tén trong quyén con
nguoi

G12 C Cé6 chinh sach/chwong trinh quy hoach,
dao tao, kém cap, béi dwdng can bd lanh
dao nir

G13 A C6 chinh sach da dang gi¢i trong Hdi déng
quan tri va Ban giam déc

<N/
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G14

C6 chinh sach/quy dinh chinh thirc vé ché
do lam viéc linh hoat

G15

Co6 chinh sach/quy dinh st¥ dung lao dong
trong do tudi tlr 15 dén 18

G1l6

Co6 chinh sach diéu khoan quy dinh vé
phong chdng quay rdi tinh duc noi cong sé&

G17

O 0O O >

Co chinh sach khong phan biét aoi xc
trong tuyén dung (vung mién, gioi tinh, ton
gido, tudi tac, 16i song, HIV/AIDS...)

G18

C6 chinh sach binh dang vé thu nhap, ché
do6 dai ngd

G19

C6 chinh sach/quy tac ng xt& vé phong
chong tham nhiing trong kinh doanh (bao
gom ca cac quy tdc tdc phong chdng lam
dung quyén luc va tham nhiing trong ndi
b6 doanh nghiép)

G20

TRUYEN THO

C6 chinh sach/quy tac ng xt& vé phong
chéng buén bén, tiéu thu, st dung doéng
vat hoang dé va cac san phadm c6 nguén
gbc tir ddng vat hoang da

G

G21 C Xay dwng cac hinh thirc thee hién cdng tac
truyén théng téi cac doi tac va cac bén lién
quan

G22 A Thuwc hién lap va céng b bao cao thwdng

nién c6 tich hop cac thong tin phi tai chinh
(céc théng tin vé méi truong, lao dong - xa
héi)/ bdo cao PTBV

D
N
N
i
|

NGHIEN CUU - PHAT TRIEN

G23 A Co bd phan nghién clru va phat trien
chuyén trach trong co cau to chirc ]
G24 C Cé6 cac chuwong trinh/hoat dong xuc tien

thwong mai dé phat trién khach hang méi/
thi trrong moi

G25 A C6 quy trinh va thyc hién danh gia nang
lwc can bd (quan Iy tr cép trung tré 1&n)
thwdng nién

G26 A Thuc hién viéc cai thién hé théng/quy trinh
quan tri khi c6 cac y kién dong gop thiét
thwe

<N/
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PHAN IV — CHI SO MOI TRUONG

E - CAC CHIi SO MOI TRUONG Thwc hién tai DN Tai liéu,
Cé Khéng | Khong | hinh anh
thuéc | dinh kém
dbi hé so
twong
ap
dung

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG
DPay da cac gidy phép bao vé mdi trwdng
(con hiéu lye) cua co quan chirc nang
E2 C | Chi tra céc loai thué/phi/lé phi bao vé& moi
treong theo quy dinh cua phap luat
E3 C | Bao céo dung, day du, va kip thdi cong tac
bao vé méi trrd'ng cia doanh nghiép t&i cac
Cco quan chirc nang
E4 C Thwc hién bao vé méi trwong trong xuat,
nhap khau, qua canh hang héa may mdc,
thiét bi, phwong tién, nguyén liéu, phé liéu
da qua st dung
E5 A | Thwc hién cac chwong trinh/bién phap thu
gom san pham /vat liéu déng goi san phdm
sau khi san phadm/vat liéu déng goi san
pham bij thai bd
SU DUNG TIET KIEM TAI NGUYEN THIEN NHIEN, QUAN LY THAI HPONG TO!I KINH TE
TUAN HOAN
E6 C | Khai thac, str dung hop ly, tiét kiém va bén
virtng cac ngudn tai nguyén dat, nuwoc,
khoang san, rirng, bién va hé sinh théai tw

nhién

E7 C S dung tiét kiém nguyén liu, v§1t liéu, kéo
dai vong d&i san pham, giam chat thai, phat
thai

ES8 A | Thuc hién tai st dung/tai ché cac phé liéu/
nguyén liéu san xuét thira/khdng dat yéu
cau & qua trinh san xuét chinh

E9 C | Thwc hién theo doi, giam sat, quan ly chi phi
nang lwong trong san xuét kinh doanh

E10| C | Thwc hién cac bién phap/hoat dong st dung
hiéu qua, tiét kiém nang lwong trong san
xuét kinh doanh

E11 | A | Thuc hién cac sang kién thay thé nhién liéu
héa thach, st dung nang lwgng tai tao cho
sén xuat kinh doanh

E12 | A | Co cac sang kién va thyc hién viéc tuan
hoan tai s&r dung nwéc thai

E13| A | Doanh nghiép c6 chwong trinh /sang kién
hop tac dé tai ché/tai st dung phé thai

<N/
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BAO VE MOI TRUONG, PHONG NGUA O NHIEM, KHAC PHUC SU’ CO, THICH IPNG VA

CHONG BIEN BOI KHi HAU

E14 | C | Co6 caccong trinh, bién phap thu gom, xt ly
nwéc thai, khi thai, bui, tleng on, do rung,
mui kho chiu, ...dap ng yéu cau bao vé moi
trwdng trvdc kh| thai vao nguon tiép nhan
E15| C | Co giai phap giam thiéu chat thai ran thu
gom, phan loai va xt ly chét thai rén thong
thuong, chét thai rén trong sinh hoat va san
xuét, kinh doanh

E16 | C | Xay dwng va thwc hién dung quy dinh, quy
trinh vé thu gom, van chuyen chat thai ran
trong cbng nghlep va chét thai ran nguy hai
E17 | C | Co6 hoatdéng kiém soat, giam sat, quan trac
moi trwong nwéc thai, khi thai, bui theo
dung quy dinh

E18 | C | Co du trang thiét bi, dung cu phong ngtra,
rng pho sy cé madi trudng

E19 | A | Khong sr dung nguyén, nhién, vat liéu, san
pham, hang hoa, bao bi, thiét bj c6 chira
chét 6 nhiém, khé phan hay

E20| C | C6 hién phap quan ly, st dung, Iwu trir an
toan hoa chét trong san xuét kinh doanh
E21| A | Thuc hién kiém ké phat thai khi nha kinh
trong san xuét, kinh doanh va dich vu

E22 | A | C6 bién phap giam phat thai khi nha kinh
trong san xuat, kinh doanh va dich vu

E23| C |Bbtri nhan sw phu trach cong tac bao vé
méi trwdng, co trang thiét bi, kinh phi cho
bao vé mbi trrdng

E24 | C | Tb chirc cac hoat déng tuyén truyén nang
cao nhan thdrc cho can bd, cdng nhéan vién
va ngudi lao déng vé bao vé méi truong
E25| A | Thamvany kién cong dong vé tac dong moi
trwong ctia doanh nghiép, cong khai thong
tin moi trrd'ng cla doanh nghiép

E26 | A | CO cac hoat déng hd tro, gitp d& cong déng
tham gia bao vé mdi truong, khac phuc
tham hoa thién tai, sy c6 mdi trrdng

<N/
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PHAN V — CHI SO LAO PONG — XA HOI

Thwc hién tai DN Tai liéu,
S&L — CAC CHI SO VE LAO DONG VA XA HOI , ) *;2;’?2 2:22 :2:]
Co Khéng trong ky hd so
danh gia

N TRI NHAN Si . .
Tuan tha cac quy dinh ve giao két, thiee hién
va cham dut hgp dong lao dong (cung cap

Lic thdng tin, thAm quyén giao quyét, ndi dung
hop dong)

L2 | C | Tuan tha cac quy dinh vé thir viéc

13 |lc Xay dwng va dang ky noi quy lao dong voi
co quan quan ly nha nwéc ve lao déng

La | ¢ | Tuan tha quy dinh vé ky luat lao dong (trinh
tw, tha tuc, hinh thire, tham quyén).

L5 | C Lap s6 quan ly lao ddng theo quy dinh.
Béo cao dinh ky tinh hinh thay déi vé lao

L6 | C | déng véi co quan quan ly nha nwéc vé lao

ddng theo quy dinh.
| LWONG, PHU CAP, TRQ' CAP
Xay dwng va cong khai hé théng dinh muc
L7 | C | lao déng, thang bang Iwvong cho nguwdi lao

déng ]
Xay dwng quy ché tra lwong cho ngwoi lao
L8 | C -
dong ‘ ‘
Chi tra tien lwong, tién cdng day da va dung
L9 | C han
Théng bao bang ké tra lwong cho ngudi lao
L10| C o :
ddng theo quy d!r]h ]
Xay dwng quy ché thuwdng doi véi ngudi lao
L11| C dong
L12 ]| A Tr-é lwvong thang thir 13 cho ngw&i lao ddng
113 | A Thyc hién cac hinh thire khen thwdng, cac
ché d6 khuyén khich ngwdi lao dong
Boéng bao hiém xa hoi, bdo hiém y té, bao
L4l ¢ hiém that nghiép cho nguwoi lao dong dung
moc quy dinh (déng theo tién lwong thyc
[inh)
L15 | ¢ Boéng bao hiém xa hoi, bdo hiém y té, bao
hiém thét nghjép dung thdi han ] ]
L16| ¢ Chi tra trg cap thdi viéc, trg cap mat viéc

] lam theo dung quy dinh
CHE PO PHUC LQ!

C6 ché dd bao hiém tw nguyén cho nguoi

L17 | A n
lao déng _ ]
Xay dwng ky tic x& hoac ho tro tien thué
L18 | A . . N
nha & cho nguoi lao déng
<N/
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Hb tro tién/phwong tién di lam viéc, tién an

L19 | A | trwa, tién may quan &o... cho nguwdi lao

dong_

Co ché do doi voi con cua nguoi lao dong
L20 | A | (khen thuwédng th'énh tich hoc tap, ho tro tien

hoc phj, cung cap hoc bdng...).

Co ché do/chuong trinh hd tro xay dwng
L21 | A | nhatré, |&p mau giao hoac mét phan chi phi

glri tré, mau giao cho ngudi lao dong

T6 chire cac hoat dong van héa, van nghé,
L22 | C 2 > N

thp thao cho nguw¢i lao dong

T6 chire tham quan, nghi mat hoac di du lich
L23| C > y L N

) hng nam cho nguoi lao déng.

THQC LAM VIEC,THO’I GIO NGHI NGO

Tuan thua vé théi gio lam viéc, thoi gid nghi
L24 | C ; iy n

ngoi cho nguwoi lao dong

Tuan tha viéc tra luvong thém gio, lam ca
L25 | C | dém valam viéc vao ngay lé, ngay nghi cho

L26

nguwoi lao déng

Kham strc khée dinh ky cho di s6 ngudi lao
déng

FC PHA

L27

Thuc hién kham sirc khée chuyén khoa cho
ngwoi lao ddng.

L28

B tri bd phan, can bd lam cong tac y té
(chuyén trach/ban chuyén trach) hoac co
hop dong cham séc sirc khde véico sé y té

L29

Kiém soat chat lwong, an toan vé sinh thuc
pham bép an cho nguwdi lao ddng

L30

Ban hanh quy dinh, quy trinh d@m bao an
toan, vé sinh lao dong

L31

B4 tri bd phan, can bo lam cong tac an toan
lao déng

L32

OoO|lo |0 | >

Thuc hién viéc kiém dinh theo dinh ky céac
thiét bi cé yéu cau nghiém ngat vé an toan

L33

Xay dwng va thuc hién quy trinh van hanh
may moc, thiét bj cé yéu cau nghiém ngat
vé an toan

L34

Thwong xuyén danh gia rai ro, cé bién phap
kiém soat rti ro mat an toan tai noi lam viéc

L35

Co phuong an/quy trinh x& Iy sw co mat an
toan, nguy hiém tai noi lam viéc

L36

Trang bi day di phwong tién bao vé ca nhan
cho ngudi lao dong

L37

Thdng k&, phan loai lao déng thuwc hién cac
cbng viéc nang nhoc, doc hai, lao dong co
yéu cau nghiém ngét vé an toan, vé sinh lao
dong

<N/
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Thuc hién huan luyén vé an toan, vé sinh
L38 | C | lao ddéng cho ngudilao dong va str dung lao
dong

Thwc hién quan trdc mdi trwdng lao ddng

hang ndm

GIAO DU

La0 | ¢ | Thuc hién dao tao nghé, tap nghé cho

ngwoi lao ddong méi duoc tuyén dung

Thuc hién danh gia dinh ky hiéu qua cong

L41 | C | viécva phattrién nghé nghiép cta ngwoilao

dong

Xay dwng va thyc hién k& hoach dao tao,

L42 | C | bdi dwédng, nang cao trinh do, ki nang nghé
hang ndm cho nguwdi lao ddng.

AN, THOA UO'C LAO DONG TAP THE
Thanh 13p t6 chirc cong doan co’ s& hoac to
chirc dai dién ngudi lao dbng
T6 chirc thwong lwong tap thé theo ding
quy dinh
Noi dung cla théa wéc lao dong tap thé

L45 | C | khong trai vé&i quy dinh clda phap luat va cé
loi hon cho nguwdi lao ddng

=N QUY CHE DAN CHU TAI NO'l LAM VIEC,

RANH CHAP LAO BPONG

Xay dwng va cong khai quy ché dan cha tai

L39| C

L46 | C J T
noi lam viéc ]
Xay dwng va thuc hién co ché trao ddi thong
L47 | C | .. 1.4 R "
tin hiéu qua trong doanh nghiép
L48 | C | T6 chtrc dbi thoai tai noi lam viéc
Las | ¢ Té chirc héi nghi nguoi lao dong thudng

nién

Binh ky danh gia sy hai long cdia nguwoi lao
L50 | A | ddng dbi véi chinh sach va hoat dong cla
doanh nghiép

Giai quyét tranh chép lao dong theo dung
trinh tw phap luat quy dinh
G N, LAO PONG PAC THU, KHONG PHAN BIET BOI XU VA CPONG BUC LAO

Thuwc hién viéc bdo dam binh déng gisi
trong lao déng (st dung, khen thuwéng, diéu
L52 | C | kiénlao dbng, antoan lao déng, thoi gio’ lam
viéc, nghi ngoi, 6m dau, thai san, cac ché
dd phuc lgi khac).

Dao tao, bdi dwdng nang cao nang luwc cho

L53| € lao dong n&r
Tham khao y kién cua lao dong nir hoac dai
dién clta ho khi quyét dinh nhirng van dé
L54 | A | A £ A > e N
lién quan dén quyén, nghia vu va lgi ich caa
phu nir
<N/
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Tao diéu kién cho sinh vién thuc tap tai

LS5 A doanh nghiép

Giao két hop dong lao dong véi ngudi dudi
L56 | C | 18 tudi (Lao ddng vi thanh nién) dung quy
dinh cla phap luat.

Lap s6 theo déi riéng déi véi lao ddng chwa

L5711 C | thanh nién

Tao co hdi dé lao ddong chwa thanh nién
dwoc hoc van hoa, gido duc nghé nghiép,
bdi dwéng, nang cao k§ nang nghé, vui choi
giai tri

L58 | C

Khéng cuwdng buc lao dong théng qua cac
hinh thirc nhw gitr gidy to ty than, bang
L59 | C cép, dat coc, de doa sa thai, lam thém gi¢
ma khéng dwoc sy dbng y cla nguoi lao
dong...

QUAN HE VOl KHACH HANG, CO

Tuan tha cac yéu cau vé tiép thi va nhan
S1| C o P
hiéu san pham/dich vu

Kiém tra danh gia chat lwong san pham/dich
S2 | C | vu nham dam bao an toan, strc khde cho
nguwdi tiéu dung, dac biét la tré em

Thwc hién quyén bdo mat théng tin cuia
S3 | C | kha&ch hang trong qua trinh thu thap, Iwu triv,
Xt ly va str dung

Thyc hién cac sang kién/chwong trinh ctru
S3 | A |trg dong bao tai cac khu vyc bi thién tai,
dich bénh

Tham gia cac chwong trinh/hoat dong hé
tro, phét trién cdng dong dia phwong; hé tro
cac moé hinh kinh doanh cung nguoi cé thu
nhap thép

S5 A
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GIAI THICH / KHAI NIEM CAC CHI SO
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HO SO DOANH NGHIEP

Doanh nghiép truée khi dién thong tin theo yéu cau dé nghi doc ky ngi dung dé hiéu
rd chinh xac cac thong tin can thu thdp duwoc ¢ ddau va phong, ban/bé phdn nao chiu
trach nhiém cung cdp cdc théng tin co ban nay

THONG TIN TONG QUAN DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép
(C6 phan, TNHH, tw nhan...)

Ma chirng khoan (néu c6)

Quy m6 doanh nghiép O Siéu nhd/nho O Vira/lon

Linh vwc san xuat / kinh

eerh [ San xuat O Thwong mai — dich vy

Nganh nghé san xuat, kinh
doanh chinh

DPia chi tru sé chinh

Dién thoai Fax

Website Email

Nam thanh lap

Ngwei dai dién phap luat Chirc vu Dién thoai di déng Email

Ho va tén

S 966 e (0% G Egen T Churc vu Pién thoai di déng Email

nghiép
Ho va tén
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Cbng ty thanh vién

Tén-Dija chi Pién thoai Email

Chi nhanh/nha may

Tén-Dija chi Pién thoai Email

San pham/dich vu chinh San lwong nam 2021

Nguyén vat liéu dau Khéi lwong trung binh/ndm Ty lé tip nha
vao chinh (neu co) ‘ cung cap trong

\ 2019 \ 2020\ 2021

Céc thij trwrong chinh Cac bo cong cu/ tiéu chuan ap dung trong

san xuat kinh doanh
Trong nwéc (tinh/thanh Nw&c ngoai Chét lvong Mébi trwo'ng Lao doéng
phd) — x& hoi

Két qua tiéu haonhién liéu hang nam 2019 2020 2021

bién (Kwh)

Xang (lit)

Dau (lit)

Than (tan)

Ngudn nhién liéu khac (dé nghj ghi ré

Théng tin kinh té

Vén dang ky kinh doanh (triéu VND)

Tong sb von dau tw vao san xuét kinh doanh da thwc hién (
triéu VND)

Théng tin Lao dong — X&a hoi

Tdng sb lao déng
Sé lao déng ni

<N/
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Tong sb can bd quan ly cap cao

S6 céan bo lanh dao ni la 1anh dao cao cap

S6 lao ddng vi thanh nién (néu cd) - 1a lao dong ttr da 15 tudi
dén duwéi 18 tudi

<N/
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DOANH NGHIEP CUNG CAP SO PO TO CHUC, CAC THONG TIN LIEN QUAN DEN
CO CAU QUAN TRI, CACH THU’C QUAN TRI VA PHUONG THU’'C RA CAC QUYET

DINH QUAN LY CUA DOANH NGHIEP
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KET QUA THU'C HIEN TRONG 3 NAM

2019-2021
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C Doanh thu (triéu VND)

C Lei nhuan trwéc thué (triéu VND)

C Kha nang sinh 1&i trén vén caa doanh nghiép (ROE)

C Kha nang sinh I&i trén tai san cia doanh nghiép (ROA)

C DPéng gop cho ngan sach (triéu VND)

C Péng gop cho xa hdi théng qua cac chwong trinh/sang kién vé
hé tro nhan dao/phat trién céng dong/bao vé méi trwérng.... (triéu
VND, néu cd)

Kinh ngach xuéat khau (triéu VND — néu c6)

Kim ngach nhap khau (triéu VND -néu c6 )

Thu nhép binh quan lao déng nir (triéu VND)

C ’ Thu nhap binh quan lao ddéng nam (triéu VND)

N e e
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A Ty |é phan trdm cac chat thai théng thwong, chat thai ran
ran cong nghiép dwoc thu gom, phan loai, tai ché, tai s
dung (néu co)

A Ty 1& phan tram nwéc thai dwoc thu gom, tuan hoan tai st
dung (néu co)

|

A Ty & phan tram nang lwong tai tao trong co’ cau sr dung
nang lwong cta doanh nghiép ( néu co)

|

A [ Téng lwong phét thai khi nha kinh

La mét phdp nhdn déc lap, doanh nghiép c6 hai muc tiéu co ban: ton tai va phat
trien. Gia tri co dong khong phdi la muc tiéu cua doanh nghiép ma né la thanh
qua hogt dong cua doanh nghiép dé. Cac cé déng iy thac cé phan trong doanh

nghiép cho Héi dong Quan tri nhung ho chi 1a mét trong nhitng déi fweng ma
Héi dong Quadn tri c6 kha ndng cdn nhac khi thay mat doanh nghiép duea ra quyét
dinh

<N/
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CHi SO QUAN TRI

Yéu cau dbi véi doanh nghiép
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Cam két phat trién bén viing

vé méi trwdéng, xa hoi

C [ Ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép c6 bao gém céc chi tiéu ]

Huwéng dédn: Bén canh cac muc tiéu/chi tiéu vé lgi nhudn, trong chién liroc kinh doanh/ké hoach
kinh doanh, DN dé ra céc chi tiéu can dat dwoc vé méi truong, lao ddng Va Cac van dé xa héi ma
DN muén gidi quyét cuing véi loi nhudn kinh doanh. Piéu ndy tao nén gia tri thiong hiéu, quan
trj CAC rui ro vé méi truong, lao dong, xa hgi, dam bao cac gid tri loi ich kinh té bén viing. DN
nop cac ban sao chién lirgc/ké hoach c6 bao gom céc chi tiéu méi trirong va xa hgi.

Trong co’ cau té chirc doanh nghiép cé bé phan/can bd chuyén
trach (Va/hoac phan céng can bé chuyén trach) cac van dé PTBV

Huwéng ddn: Viéc c6 phong, ban/bg phdn/nhan su phu trach vé PTBV (mét s6 DN goi 1a bg phdn
TNXH) 1a rdt can thiét, thé hién mong muén tién hanh cac hoat déng PTBV mét cach hiéu qua va
chuyén nghiép, phong ban/bé phdn nay cé thé chuyén trach hogc kiém nhiém. DN can cung cdp
so do té chirc, chire nang nhiém vy phong ban/bg phan lién quan téi PTBV

cac muc tiéu phét trién bén vieng (SDGs/VSDGSs) cu thé.

A [ Chién Iwoe kinh doanh dwoc doanh nghiép xay dwng dwa trén ]

Huwéng dan: Thang 9 nam 2015, Viét Nam cung 192 Qudc gia trén thé gisi cling nhau cam két
thiec hién 17 muc tiéu phéat trién bén ving (SDG) dén nam 2030, trong dé vai tro cua doanh
nghiép thuc hién PTBV duwoc ldy l1am trong tm. O Viét Nam, Thi fieéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh 622QD-TTg-2017 vé ké hoach hanh déng quéc gia thuc hién chwong trinh nghi Sw
2030, can cirtrén 17 SDGs va Ké hoach hanh dong nay dé c¢6 nhiéu DN xay dung chién lioc kinh
doanh nham gidi quyét cac SDG cu thé.

DN c6 thé tham khdo vé SDG va ké hoach hanh déng Quac gia tai dia chi:

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-622-QOD-TTg-2017-Ke-hoach-
hanh-dong-quoc-gia-thuc-hien-Chuong-trinh-nghi-su-2030-348831.aspx

Cdc DN dd c6 chién lwoc kinh doanh theo cac SDG cu thé nép bdn sao chizng minh.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-622-QD-TTg-2017-Ke-hoach-hanh-dong-quoc-gia-thuc-hien-Chuong-trinh-nghi-su-2030-348831.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-622-QD-TTg-2017-Ke-hoach-hanh-dong-quoc-gia-thuc-hien-Chuong-trinh-nghi-su-2030-348831.aspx

Qudn tri rai ro

C C6 chinh sach quan trij rai ro trong hoat déng lién quan dén san
xuat, kinh doanh caa doanh nghiép

Huwéng dén: chinh sach quan ly/qudn tri rii ro bao gom day dii cac buée: xdc dinh, danh gid, do
lirong, qudn ly, gidm séat & bao cao cho c&c rui ro chinh xuat hién trong san xudt, kinh doanh cua
DN ciing nhur trong chudi cung ing (trong dé c6 thé ¢d céc rui ro lién quan téi van dé gidi, lao
dgng tré em, cac rui ro - tdc dong tidu cuc ¢ thé co vé méi truong ... va cdc vin dé lién quan
khéc). DN can cung cap chinh sach/ké hoach hogc ddn chiéu tai cac tai lidu cd ngi dung lién quan
(Khi DN &p dung céc hé théng quan 1y theo tiéu chudn thi da bao gom néi dung nay, khéng can
cung cdap tai liéu)

A Xay dwng va thwc hién cac chwong trinh nang cao nhan thirc,
phong trie, giam nhe, tai phuc héi trong cac trwong hop bat kha
khang trong kinh doanh

Huwong ddn: DN xay dung kich ban, phan céng té chirc, té chirc tap hudn cho ngudi lao dgng,
phan b, dir phong tai chlnh (trich Idp quy du phong ruii ro) trong cdc trieong hop bat khd khang
trong kinh doanh c6 thé xdy ra nhw thién tai, héa hogn, dich bénh. Cdc chwong trinh ndy c6 thé
bao gom cd cdc chiong trinh hé tro céng dong tai cac khu viec bi dnh hirong. DN cung cap cac
logi tai lieu/hinh dnh lién quan d@én thyc té trién khai cia doanh nghiép (thwong nién, dinh ky)

Quadn ly mua sdém. nha cung cdp va chéng déc quyén trong sdn xudt, kinh
doanh

C Cé chinh sach/quy dinh cac tha tuc mua sam hang hoa, dich vu

Huwoéng dén: Cac thu tuc mua sdm dau thau, lira chon nha cung cap, quy trinh lya chon ...can
dwoc doanh nghiép cong khai va chinh thize hoa trong cdac quy dinh (dwoc van ban va chinh thirc
hoéa ciia Ban gidm déc) quan Iy mua sam, ddu thau cia doanh nghiép. Viéce danh gid Iwa chon nha
cung cdp cap sé dira trén cac tiéu chi cua tly ting logi hang héa cu thé can mua sém cuia doanh
nghiép dé lua chon va céng khai trén cdc phwong tién théng tin dai chiing méi lan mua sam. Cac
tiéu chi lya chon cac nha cung #ng ap dung céng nghé than thién véi méi truong ciing la mgt
trong cac yéu té can duwa vao trong tiéu chi lya chon don vi cung #ng.

<N/
% Page | 30
A



A Xay dwng, thwe hién quy trinh quan ly chuéi cung trng bén virng
trong kinh doanh

Huwéng ddn: Trong mét xa hai bién déng khdng ngarng vé cac yéu té dia chinh trj, dia kinh té, anh
hwrong cuc doan cua bién doi khi hdu, dai dich todn cau ...viéc dam bdo duy tri mgt chudi cung
ing ciing nhw xdy dung thi trweong tidu thu san pham da dang sé dam bao c&c yéu té rui ro kinh
doanh ciza DN 14 nhé nhdt va kha néng tai phuc hoi cao nhat. Quy trinh qudan Iy chudi cung ing
CAN thiét phdi bao gom céc ké hoach dién tdp va kinh phi dién tdp thwong nién trong toan b
chudi cung ing. DN cung cdp vén ban copy tai liéu chizng minh hoat déng nay

A Tham gia cac chwong trinh/sang kién chéng déc quyén trong san
xuat va kinh doanh

Huwéng dan: Nham dam bao cung cap hang hda dat chat heong, gié ca ciing nhie ché dg sau béan
hang, DN NEN xay dung cac chinh sach, hoar dong giam sat quan ly trong viéc chong doc quyen
kinh doanh. DN xay dung chinh sach canh tranh lanh manh véi cdc doi thi canh tranh trén th;
truong

Dam bao sy hai long criia khach hang

C C6 chinh séach va thwc hién thu thap y kién, khao sat, danh gia
sw hai long cta khach hang vé san pham/dich vu dé thwc hién
cac cai tién

Huwong ddn: DN xay dung chinh sach, chién lieoc, hoat dong ciing nhw cdc kénh thu thdp thdng
tin phan hoi cuia khach hang vé chdt lirong san pham va dich vu ciia DN, déng thoi ¢ cac phan
hoi vé y kién ciia khach hang thong quan cac kénh truyén thong chinh thong ciza minh. DN cung
cap cac hinh dnh va tw liéu chizng minh

C Xay dwng va thwc hién dang quy trinh xtr ly khiéu nai, gop y caa
khach hang

Huwéng ddn: Chi s6 nay c6 quan hé mdt thiét véi ngi dung cia chi s6 G10 ¢ trén. DN cung cap
ban sao copy chinh sach gidi quyét khiéu nai té céo cia khach hang vé san pham va dich vy ciing
nhuw cung cdp Vi du trieong hop gidi quyét cu thé ciia DN (néu c)
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Chinh sdach/chwong trinh dac thu

A C6 cam két, cong bd cam két vé kinh doanh c6 trach nhiém, tén
trong quyén con nguwi

Huwéng ddn: Con ngueoi dwoe dat vao trung tam cua sw phat trién trong béi canh quoc té va trong
nuwoc hién tai vi vay cac quyet dinh dau tu, san xuat kinh doanh can dua ra cac cam két vé ton
trong quyén con nguoi, thuc hién kinh doanh c6 trach nhi¢m

Doanh nghiép c6 thé tham khdo cac nguyén tac kinh doanh c6 trach nhiém tqi dia chi

https://www.fyffes.com/wp-content/uploads/2020/12/Fyffes-Prin-Respo-B-A4-Vietnamese-
091120.pdf

C Cé6 chinh sach/chwong trinh quy hoach, dao tao, kém cap, boi
dwéng can bo lanh dao niv

Huwoéng ddn: Chinh sach, chién lioc, ké hoach hanh déng quoc gia vé binh dang gidi cua Viét
Viét Nam déu da dwoc thong qua va phan anh vao trong cac bg ludt khac nhau (va trong lugt lao
déng sira doi 2019). Chinh vi vay nham xay dung luc lirong lanh dao tir trung cap tro 1én 1a niz,
DN cdn ¢6 cdc quy dinh thanh chinh séch va phdn &nh trong céc ké hoach quy hoach, chiong
trinh ddo tao ciing nhw quy trinh boi dwéng bé nhiém

A C6 chinh sach da dang vé gi&i trong H6i dong quan tri va Ban
giam doc.

Huwoéng d@n: DN tién hanh do lwong ty 16 nam / niz trong Héi dong qudan tri va Ban gidm doc dé
tir @6 dat ra cac muc tiéu phd hop nham dan tién téi ty 1é can bang nam niz trong dai han.
DN cung cdp:
- Danh sach va ty 16 nam / ni trong Héi dong qudn tri va ban gidm doc
- Van ban cam két vé muyc tiéu ty 1¢ nam / niz ph hop trong ngan hgn (1-2 nam) dé hwéng
deén muc tiéu dat dwoc ty 16 can bang gisi trong dai han (50/50 hodc 40/60)
- Bdn ké hoach hanh dong cu thé nham dat dwoc ty 16 co cdu gidi trong Héi dong quan tri
va Ban gidm doc da dat ra;
- Bién bdn / Email / Van ban ngi bg thanh Igp ban chuyén trach chiu trach nhiém thec hién
cdc hanh déng trén (néu co);
- BA&o c&o cap nhdt tién trinh va két qua cho ban lanh dao.

<N/
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A Cé chinh sach/quy dinh vé ché dé lam viéc linh hoat

Huwoéng dan: Lam viéc linh hoat da dwroc &p dung rat ph(f bién trong giai dogn dich bénh Covid-
19 va da cho thdy nhiéu loi ich déi véi nguoi lao déng va doanh nghiép. Nhiéu DN van tiép tuc
ap dung ché d@é nay sau thoi ky gidn cdch. Pay ciing la xu thé 1am viéc cia twong lai, dwot lyc
lirong lao dong tré rat quan tam khi lwa chon nghé nghiép. Péi véi ting vi trilchizc danh va nhan
sir cu thé, doanh nghiép NEN vdn dung quy dinh/chinh séch nay

C Cé chinh sach/quy dinh st dung lao ddng trong d6 tuéi tir 15 dén
dwéi 18.

Huwéng ddn: Trong mét sé logi hinh cong viéc do yéu cau/hode dioc phép siz dung lao déng vi
thanh nién (tir 15 tudi dén duwéi 18) doanh nghiép can c6 chinh sach quy dinh riéng vé viéc sir
dung lwc heong lao déng nay. Pong thoi mét trong nhitng diéu kién tién quyét 1a viéc bo tri sap
xép cdng viéc phil hop véi sirc khoe va liva tudi (diea ré thanh cdc diéu khoan vé vj tri cong tac,
diéu kién lao dgng trong hop dong lao dong)

C Co6 chinh sach/diéu khoan quy dinh vé phong chéng quay réi,
xam hai tinh duc trong céng s&

Huwong ddn: Lan dau tién khai niém/dinh nghia day di vé quay réi tinh duc noi cong sé dwoc dua
vao ludt lao dong sira doi, tuy nhién dwa ludt vao ap dung ¢ DN 1& mét cong viée doi hoi nhiéu
cdng sitc va su tham gia tir cdp lanh dao dén nhan vién nham c6 thé nhdn dién dwoc hanh déng
nao la hanh dong qudy roi tinh duc noi céng so ciing nhu xdy dwng dwoct ché tai ky ludt néu cé vi
pham, bén canh d6 nham dam bdo cdc théng tin dwrgc cung cdp 1a bao mdt va dwoc gidi quyét
doanh nghiép can duy tri cong khai 24/7 sé dién thoqi té céo hotline trén pham vi toan DN

C C6 chinh sach khong phan biét déi xtr trong tuyén dung ( viing
mién, gi&i tinh, tdn gido, tudi tac, 16i séng, HIV/AIDS...)

Huwéng ddn: Doanh nghiép c6 quy trinh, chinh sach tuyén dung nhan sw trong dé cdc quy dinh
trong chinh sach can dam bdo nguyén tac tiép can viéc 1am cong bang cho tdt ca moi déi tirong.
Doanh nghiép can c6 cac ¢ong cu/phwong phdap dé cong bé thdng tin tuyén dung céng khai minh
bach.

<N/
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C C6 chinh sach binh dang vé thu nhap va ché dé dai ngo

Huwoéng ddn: Chinh sach thu nhdp, ddi ngé va cac ché dg phc loi ciia DN diroc xay dung can cir
theo v; tri, chizc danh, ban chdt cong viéc. Cac chinh sach nay can dwroc cong khai minh bach
trong cdc van ban, quy dinh quan ly cua DN

A Co chinh sach/quy tac rPng xlp veé phong chong tham nhiing trong
kinh doanh (bao gém ca cac quy tdc phong chéng lam dung quyén
lure va tham nhiing trong ndi bé doanh nghiép)

Huwoéng ddn: Trong c4c quan hé kinh doanh doanh va ing xi trong cdng tac (bao gom cd ngi bg
va toan bg chudi cung #ng) can diegc md td, quy dinh hinh thizc quan hé, quy dinh vé trach nhiém
quyén han cia can bé...ciing nhw cung cdp cdc phirong tién nham thu thdp cdc théng tin dé gidi
quyét véin de. DN cung cdp véin ban copy bé quy tac i#ng Xir cua cdng ty (néu co)

C C6 chinh sach/quy tac wwng xtr vé phong, chéng buén ban, tiéu
thu, str dung, tang trir déng vat hoang da va cac san pham co
nguén géc ttr déng vat hoang da.

Huwéng dan: Viét Nam tham gia cong woe CITES ciing nhir cdc cong woc quoc té khac ligén quan
dén phong, chang budn ban, tiéu thy, tang tri: dong vdt hoang da va cac san pham cé nguon goc
tir dong vat hoang da. Cac cam két nay da dwoc cu thé hoa trong lugt hinh si, lugt bdo vé mi
trieong va mét so lugt lién quan khac. Vi v@y DN can cu thé hda bang van ban trong quan 1y, vén
hanh DN.

Truyén théng

C Xay dwng cac hinh thirc thwe hién cdng tac truyén thdng t&i cac
doi tac va cac bén lién quan

Huwéng ddn: Trach nhiém gidi trinh trong qua trinh kinh doanh ciia DN doi véi cac bén lién quan
va doi tac can dwoc doanh nghiép duy tri déu dan thiong xuyén va trén cdc kénh/phirong tién
chinh thizc cia DN. DN cung cdp dia chi, cach truy cdp thdng tin va cach thuc cap nhdt thong tin
vdi bén ngoai.

<N/
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A Thwc hién |ap va cong bd bao cao thweng nién co tich hep céac
théng tin phi tai chinh (cac théng tin vé méi truong, lao dong - xa
hoi)/bdo cao PTBV

Huwoéng ddn: Bdo cdo PTBYV, bdo cdo thwong nién cé tich hop 1a mét trong nhitng thong I¢ tién
tién da va dang dwoc cac DN trén toan cau sir dung nham cung cdp thong tin thuwong nién vé két
Qud kinh doanh ciing nhw két qud vé méi triong va xa héi. Péi véi cac DN thyee hién 1dp béo céo
PTBV/b&o cao phi tai chinh cung cdp cho ban té chizc ban sao nhiing béo céo nay.

Nghién cizu va phét trién (R&D)

A C6 bo phan nghién cteu va phét trién chuyeén trach trong té chirc

Huwéng ddn: Thyc té san xuat/kinh doanh viéc cdi tién lién tuc quy trinh san xuat, nghién citu ing
dung cac logi vat liéu méi ...can dwoc DN bé tri trong co cau quan ly, hé thong san xudt. Kinh
phi cho nghién cizu, phat trién ciing nhur cac hinh thirc khuyén khich cdi tién can dwoc dwra vao ké
hoach san xudt/kinh doanh thirong nién.

C C6 cac chwong trinh/hoat dong xuc tién thwong mai dé phat trién
khach hang méi/thi trieng mei.

Huwoéng ddn: Cac hoat dong quang ba, tiép th; nham xay dung thwong hiéu, dwa thwong hiéulsan
pham tiép cdn thi trieong. khach hang méiltiem ndang nham dam bao én dinh, mé réng thi phan
trong moi bai canh kinh doanh.

Sang kién cai thign, nang cao hé théng qudn tri

A C6 quy trinh va thwc hién danh gia nang lwc can bo (quan ly tw
cap trung tré Ién) thwéng nién

Huwong ddn: Céc can bé quan Iy tir cdp trung tré 18n can cé dé cuong nhiém vu rd rang/ban mo
ta cong viéc ciing nhu cdc chi tiéu do dem mure do hoan thanh céng tac. DN cung cap mét vai vi
du quy trinh, ket qua danh gia can bé ciing nhw viéc sur dung ket qua danh gia hang nam lam can
cir dé bat...

A Thwe hién cai thién hé théng/quy trinh quan tri khi c6 céac y kién
déng gop thiét thuwc

Huwéng ddn: Cac phan anh hiu ich cia khdch hang/dsi tac/bén lién quan vé quy trinh quan ly
cua DN sé duwoc ldy lam cin cir d@é cdi thién hé thong qudan tri ciza DN trong cac cugc hop Ban
giam doc thwong nién. DN cung cap bang ching lién quan (néu co)

<N/
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CHi SO MOI TRUONG

Cac yéu cau ddi voi doanh nghiép
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Tuén tha quy dinh phap ludt bao vé moi truwong

C DPay du cac gidy phép bao vé méi trwéng (con hiéu luc) cta co
guan chirc nang

Hudng dédn: DN can cung cap ban sao giay phép, phé duyét lién quan téi BVMT c6 lién quan tsi
hoat dong san xuat kinh doanh, vi du:

Phé duyét DTM, dé an BVMT, ban ké hoach va cam két BVMT

- Xa thdi nuéce, khai théc nuéde dudi dat

S6 dding ky chu nguon thdi nguy hai, hop déng vdn chuyén, xi Iy chat thdi nguy hai

- Hop dong thu gom, van chuyén, xi Iy chdt thdi ran théng thwong va chat thdi rén sinh
hoat

Gidy xac nhdn dui diéu kién vé BVMT trong nhdp khau phé liéu 1am nguyén liéu san xuat

C Chi tra céc loai thué/phi/lé phi bao vé méi trieéng theo quy dinh
cua phap luat

Huwéng ddn: DN can cung cdp ban sao ching tir nép thué, phi, 16 phi theo quy dinh, vi du:
- Thué BYMT
- Phi BVMT d6i véi nuéc thdi
- Phi thu gom, vén chuyén, xiz ly chat thdi ran cong nghiép, sinh hogt

- Ky quy khai thac va hoan nguyén MT sau khi si dung, khai thac tai nguyén

C Bao cao dung, day du, va kip th&i cong tac bao vé méi trwéng
cua doanh nghiép té&i cac co quan chirc nang

Huwéng ddn: DN can cung cap béo cao, thong ké méi trieong toi cac bén lién quan theo quy dinh,
cap nhdt toi thoi diéem ngp ho so CSI 2022, vi du:

- Quan trdc méi trwong, c6 thé bao gom dat, nueéc, khi thdi, bui, tieng on, dé rung

B4o cao qudan Iy chat thai nguy hai, chdt thai théng thwong, chat thdi ran sinh hogt

- Xa thdi nwéc, sir dung nwée dwdi dat

<N/
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C Thwe hién viéc bao vé mai trwdng trong xuat, nhap khau, qua
canh hang h6éa, may maéc, thiet bi, phwong tién, nguyén liéu, phe
liéu da qua str dung

Huwoéng ddn: Poi véi DN c6 sir dung/nhu cau nher dung nguyén li¢u, phé liéu da qua sir dyng lam
nguyén vt liéu dau vao can tham khdo van ban s6 6581/TCHQ-GSQL cua Tang cuc Hdi quan
hwéng dan Cuc Hai quan céc tinh, thanh pho vé viéc thuc hién Quyét dinh sé 28/2020/0P-TTg
ngay 24/9/2020 cua Thi fuwéng Chinh phi vé Danh muc phé liéu diroc phép nhdp khau tir niréc
ngoai 1am nguyén li¢u san xudt.

B&n canh dé khi DN 6 nhu cau si dung thiét bi/phirong tién/day chuyén cong nghé can tuan thu
theo Quyer dinh so 18/2019/0D-TTg ngay 19/4/2019 quy dinh viéc nhdp khau may mac, thiet by,
day chuyen cong nghé da qua sir dung.

A Thwc hién cac chwong trinh/bién phap thu gom san pham/vat liéu
dong g6i san pham khi san pham/ vat liéu déng goi san pham bj
thai bé

Huwong dan: Han ché, logi bé chadt thai ran, thu gom, tai ché,.. &p dung cac md hinh tuan hoan
vat liu/chadt thai 1a mgt trong nhiing guy dinh méi trong ludt méi triwong Sika déi ciing nhu la cam
két cua Viéet Nam vé viéc kiém sodt, xi Iy chdt thai nhua ... DN ¢6 sir dung cac san pham dong
g6i xay dieng va theec hién thu gom bao bi cho tai ché...DN cung cap cac bang ching, hinh dnh
lién quan

Sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, quan ly thdi hwéng téi kinh té tuan
hoan

C Khai thac str dung hop ly, tiét kiém va bén vibng cac nguodn tai
nguyén dat, nwéc, khoang san, rieng, bien va hé sinh théai tw
nhién

Huwoéng ddn:
- DN cung cdp cac ching chi quan ly bén vitng nhw GAP, FSC..cho ban té chirc (néu co)
- DN cung cap tai liéu vé ké hoach va déanh gid viéc sir dung tai nguyén khoang san lién
quan tdi hoat déng san xudt kinh doanh: thim do, khai théc, ché bién, kinh doanh khoang
san...

- Hoat d@éng c6 thé bao gom kiém sodt, gidm sat méi trweong bién, bao vé da dang sinh hoc
bién va ven bo. DN cdn cung cap tai lidu/hinh anh lién quan téi viéc bao vé tai nguyén
méi trirong bién, hai dao c6 lién quan

- Nuéc trong hogt déng san xudt kinh doanh c6 thé bao gom nwéc mdat, meéc ngam, DN
cung cap tai liéu vé ké hoach va déanh gid viéc sir dung nwde hang nam. DN ¢6 thé cung
cap cac bang ching vé sir dung tuan hodan nuréc.
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C Thwe hién cac hoat dong tiét kiém nguyén liéu, vat liéu, kéo dai
vong d&i san pham, giam chat thai, phat thai

Huwoéng ddn: DN cung cdp néi dung bdo cdo danh gid hiéu qua sir dung nguyén vt liéu trong
hoat d@éng san xudt kinh doanh, c6 thé bao gom gidy, bao bi, nguyén liéu dau vao va vdt pham
phu tro kh&c; thiet ke cac san pham than thién véi méi truong, de dang tai si dung, tai che; nhan

hiéu hang héa dich vy than thién véi méi truong da dding ky, ndng cao hiéu sudt may moc, trang
thiét bi....

A Thwe hién tai str dung/tai ché cac phé liéu, nguyén liéu san xuat
thira/lkhéng dat yéu cau & qua trinh san xuat chinh

Huwoéng ddn: Tai sir dung, tai ché 1a xu thé tat yéu trong quan 1y si dung tai nguyén thién nhién vi
vdy céac doanh nghiép cam két thuec hién cdc chwong trinh khéng xa thdi ra thién nhién... nham
ap dung cac sang kién trong viéc tai si dung, tai ché vdt liéu cho qué trinh san xuat. DN cung cap
hinh dnh lién quan (néu co)

C Thwc hién theo doi, gidm sét, quan ly chi phi nang lwong trong
san xuat-kinh doanh.

Huwong ddn: DN xay duwng va thuc hién chwong trinh gidm sdt chi phi ndng lwong san xuat, tir dé
thuec hién cdc chwong trinh sit dung ning heong hiéu qud trong qua trinh san xudt kinh doanh.
DN c¢6 thé da va dang tham gia cdc sang kién nhiw vin phong xanh, san xudt xanh... DN thuc hién
cac hoat dgng néu trén can ngp cac tai liéu ¢ lién quan.

C Thwe hién cac bién phap st dung hiéu qua, tiét kiém nang lwong
trong san xuat — kinh doanh

Huwong dan: DN sir dung bong dén hiéu sudt cao thay thé béng dén théng thwong, cb thé cb céac
sang kién sir dung cac bién phdp lam mat nha xwong nham han ché si: dung dién diéu hoa...

<N/
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A Thwe hién cac sang kién thay thé nhién liéu héa thach, st dung
nang lwong tai tao cho san xuat — kinh doanh

Huwéng dédn: Véi cac chinh séch khuyén khich si dung ndng lwong sach, ndng lwong tai tao cho
san xudt, xu thé hién tgi rat nhiéeu cac doanh nghiép dau tir xdy dung hé théng dién mat troi sir
dung song song véi dién lwdi, mét sé cac doanh nghiép sir dung ndng lirong sinh khéi cho sdn
XUdt...Doanh nghiép ngp cac hinh anh va bang chizng lién quan.

A C6 sang kién va thwc hién viéc tuan hoan tai str dung nwéc thai

Huwéng ddn: Mdc dii theo cdc van ban phap ludt ciing nhir cdc tiéu chuan hién hanh, ching ta
chira ¢é tiéu chuan cho viéc tailtuan hodn nweéc thai. Tuy nhién diing triréc cac thach thire vé bién
doi khi hdu, xam nhdp man, han han... van d@é sir dung meéc hiéu qud, tiét kiém nrdc, cac sang
kién tuan hoan nuéc thdi 12 yéu cau quan trong trong van dé rii ro méi trweong ma DN can thyc
hién quan tri. DN ngp céc tai liéu va hinh dn lién quan dén cac hoat déng nay.

A Doanh nghiép cé chwong trinh/sang kién hop tac dé tai ché/tai
str dung phé thai

Huwéng ddn: DN nép cac tai ligu tom tar lién quan dén chiong trinh/sang kién vé tai chéltai sir
dung, cdc chwong trinh thu gom bao bi dong goi...dac biét 1a cac chwong trinh han ché rac thdi
nhua...

Bdo vé méi trwong, phong ngara & nhiém, khdc phuc sw cé va thich éng, chéng
bién déi khi hdu.

C Cé6 cac cong trinh, bién phap thu gom, xt ly nwéc thai, khi thai,
bui, tiéng 6n, dé rung, mui khé chiu ...dap tng yéu cau vé bao vé
méi trwdng trwdc khi thai vao nguén tiép nhan

Huwéng ddn: DN cung cdp hinh dnh, ban sao quy trinh, cach thizc xir [y nweéc thdi. Ho so can cé
la ban sao két qua quan trdc dinh ky Va thuwong nién (nam 2019, 2020,2021) Ciia co quan ¢6 di
nang lwc chuyén mén ciing nhuw di tham quyén)
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C C6 céc giai phap giam thiéu chét thai ran, thu gom, van chuyén,
xtr ly chat thai ran théng thweng trong sinh hoat va san xuét-kinh
doanh

Huwéng ddn: DN can cung cap tai liéu, hinh anh lién quan téi viéc thu gom, phan logi, vdn chuyén,
lew gidr, Xar 1y chat thdi rdn théng thirong, chdt thdi rdn sinh hoat kém hop donglgidy phép thu
gom, vdn chuyén, xi Iy

C Xay dwng va thwc hién ding quy dinh, quy trinh vé thu gom, van
chuyen xtr ly cac chat thai ran trong cdng nghiép va chat thai
ran nguy hai

Huwéng dédn: chat thai cdng nghiép va chat thai nguy hai duoc xdc dinh theo quy dinh phap lugt
Viét Nam, DN cdn cung cap tai liéu, hinh anh lién quan téi viéc thu gom, phan logi, vdn chuyén,
hew giir, xur 1y chat thai nguy hai kém hop dongl/gidy phép thu gom, vdn chuyén, xi ly

C C6 hoat dong kiém soat, giam sat, quan trac méi trwng nwéc
thai, khi thai, bui theo ding quy dinh

Huwéng ddn: DN can cé phiong tién, thiét bi quan trac méi truong doi véi chat lirong nweéc thdi,
khi thdi, bui ... sé liéu quan trac can dwoc ghi chép day dii va théng bdo dén cdc co quan chirc
ndang tai dia phirong. Trong mot 6 cdc trieong hop ddac biét DN diroc yéu cau thyee hién quan trdc
méi truong 24/24 dong thoi sé liéu quan trdc duwoc i truc tiép dén co quan chitc ndng théng
qua hé thong internet

C Cé6 day du trang thiét bi, dung cu phong ngtra teng pho6 sw cd moi
trwwong

Huwoéng ddn: DN xay dung cé&c kich ban sw ¢é méi triwong, dau tw cdc trang thiét bi, vt dung can
thiét theo céc kich ban dé ra nham c6 thé phan #ng, khdac phuc tot nhat hau qua néu cé sw ¢é xay
ra. DN cung cdp c&c hinh anh ching minh

A Khéng ste dung nguyén, nhién vat liéu san pham, hang hoéa, bao
bi, thiét bi c6 chira chat 6 nhiém kho phan hay

Huwoéng ddn: Hién tai, tinh trang 6 nhiém rac thai ngay cang tré nén nghiém trong. Viét Nam duroc
danh gid la mét trong nhiing quéc gia teo nén tinh trgng 6 nhiém nghiém trong nay. Hién da cé
rat nhiéu céac sang kién ciing nhw né lyc tir phia DN trong viéc thay thé, tai siz dung, tai ché, sir
dung nguyén liéu sinh hoc nham han ché réc thdi, chat kho phan hiy... DN cung céap cac hinh
anh vé sang kén cua minh.

<N/
% Page | 41
A



C Doanh nghiép c6 bién phap quan ly, str dung, lwu trir an toan héa
chat trong san suat kinh doanh

Huwéng ddn: Co s san xudt hodc kho tang thugc cdc trirong hop sau phai ¢6 khoang cach bao
dam khong c6 tac dong Xdu doi Véi khu dan cu: ¢6 chdt dé chay, dé no; co chdt phéng xa hogc
birc xa manh; ¢6 chdt déc hai doi véi ngwoi va sinh vat; gy 6 nhiém nguon nuéc

A Thwe hién kiém ké phéat thai khi nha kinh trong san xuét, kinh
doanh va dich vu

Huwong ddn: Ludt méi triwong sira doi nawnm 2022 ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/1/2022 trong
a6 quy dinh vé viéc thyrc hién giam nhe phat thai khi nha kinh (Nghi dink 06/2022/NB-CP vé giam
nhe phat thdi khi nha kinh va bdo vé tang 6 z6n) — Cac doanh nghiép can thic hién xay dung
chirong trinh, cong cu Kiém dém phét thai khi nha kinh trong qua trinh san xudt kinh doanh

A C6 bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh trong san xuat,
kinh doanh va dich vu

Huwoéng ddn: Doanh nghiép xay dung cdc chuong trinh/hoat dong giam phat thai khi nha kinh
trong qua trinh san xuat, kinh doanh (vi du cdac chwong trinh/hoat dong nhu: chuyén doi co cau
sir dung nang lwong, hoat dong toi wu hoa van taillogistic, hoat dong tiét Kiém nang luwong...)

Quadn ly, gido duc, truyén thong vé bdo vé méi trwong ciia doanh nghiép

B6 tri nhan sw phu trach céng tac bao vé méi trwong, co trang
thiéet bi, kinh phi cho bao vé méi trwwéng

Huwéng ddn: DN c6 phat sinh nguon thai l6n ¢6 nguy co dnh hwong nghiém trong téi méi trieong
can thanh lgp phong ban, bg phdn, bo tri nhan sy chuyén trach cong tac bdao vé maéi truong co
X&c nhdn cia co quan cé tham quyeén. DN cung cap cac bang ching lién quan.

C T6 chirc cac hoat ddng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
can bd, céng nhan vién va ngw®i lao déng vé bao vé méi trwong

Huwdng dan: DN can cung cdp chuong trinh, ké hogch, hinh anh, tai ligu lign quan téi hoat dgng
BVMT, c¢6 thé bao gom khau hiéu, pa n6, ap phich, an pham, tai liéu ddo tao...

<N/
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Tham van y kién cong dong vé tac dong méi treéng ctia doanh
nghiép, cong khai théng tin méi trwédng caa doanh nghiép

Huwéng dén: DN cung cdp c4c ban sao bién ban cac cugc hop tham vén hodc hinh anh, phwong
tien DN su dung viéc trong viéc cong khai cdc thong tin méi truwong cua minh.,

A C6 céc hoat dong ho tre, giup d& cong dong tham gia bao vé moi
trerong, khac phuc tham hoa thién tai, sw co6 méi trwong

Huwéng ddn: DN cung cdp cac hinh dnh lién quan dén cong tac huan luyén, ké hoach ing phd
trong cdc trieong hop khan cdp ciing nhuw hinh anh lién quan dén cong tac dién tdp thwong nién
cho cong dong. Hoat dong nay la mét trong nhizng hoat dong quan trong trong van de quan tri

cac rui ro thién tai xay ra bat thirong, né hé tror céng dong irng phd va tai phuc hei tot nhat sau
tham hoa.

<N/
[y

% Page | 43
A



CHI SO LAO PONG - XA HOI

Thuat ng¥, cac yéu cau dbi véi doanh nghiép

<N/
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Quadn tri nhan s

C Tuan tha cac quy dinh vé giao két, thwe hién va cham d&t hop
déng lao déng (cung cap théng tin, thAm quyén giao quyét, ndi dung
hop dong)

Huwéng ddn: Hop dong lao déng 1a s thoa thudn gida ngueoi lao dong va nguwoi sir dung lao dong
vé viéc 1am c6 tra cong, tién liwong, diéu kién lao déng, quyén va nghia vu ciia mai bén trong quan
hé lao déng. Nguwoi lao déng va nguoi sir dung lao dong can tuan thu cac ngi dung co lién quan
nhu logi hop dong, néi dung, hiéu liec, thiec hién cong viée, cham dirt hop dong lao dong, don
phirong cham dirt hop dong lao dong, tror cap thdi viéc, tro cap mat viéc lam...

DN can cung cap hep dong lao déng méi logi 01 ban hogc céc tai liéu co lién quan.

C Tuéan tha cac quy dinh vé thir viéc

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao dong va nguwoi lao dong cb thé théa thugn ngi dung the viéc ghi
trong hop dong lao déng hodc théa thudn vé thir viéc bang viéc giao két hop dong thir viéc. Cac
quy dinh vé tuan tha lién quan téi thoi gian ther viéc, tién lwong thir viéc va két thic thoi gian thi
viéc.

DN can cung cdp hop déonglthéa thudn thir viéc theo tirng chizc danh hogc cac tai lidu co lién
quan.

C Xay dwng va dang ky ndi quy lao dong vé&i co quan quan ly nha
nwéc vé lao déng

Hwéng ddn: Nguoi sir dung lao déng phai ban hanh néi quy lao déng, néu sir dung tir 10 nguoi
lao dong tré 1én thi ngi quy lao dong phdi bang van ban. Néi dung ngi quy lao déng khéng duwoc trai
Véi phép ludt vé lao déng va quy dinh cia phap ludt cé lién quan. Nguwoi sir dung lao déng sit dung
tir 10 nguoi lao dong tro 1én phdi dang ky néi quy lao dong tai co quan chuyén mén vé lao dong
thugc Uy ban nhan dan cap tinh noi nguoi sir dung lao déng dang ky kinh doanh.

DN cdn cung cdp néi quy lao déng va van bdn dang ky néi quy lao dong, gidy tiép nhdn ding ky
noi quy lao dong hogc cac tai liéu co lién quan.

<N/
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Tuan tha quy dinh vé xt ly vi pham ky luat lao déng (trinh tw, tha
C B o
tuc, cac hinh thirc ky luat..)

Huwéng dan: Nguwoi sir dung lao dong can tuan theo nguyén tdc, trinh te, th tuc, hinh thirc, thoi
han cua viec xur ly vi pham Ky ludt lao dong.

DN can cung cap ho so xi ly ky ludt lao déng tai doanh nghiép (néu co).

C Lap sé quan ly lao déng theo quy dinh

Huwong dén: Nguwoi sir dung lao déng phdi ldp s6 quan Iy lao dong ¢ noi dat tru sé, chi nhanh,
vin phong dai dién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay bdr dau hoat déng.

DN cdn cung cap sé qudn Iy lao déng

C B&o céo dinh ky tinh hinh thay déi v&i co’ quan quan ly nha nwéc
vé lao déng.

Huwong ddn: dinh ky 6 thang va hang niam bdo cdo sir dung lao dong theo quy dinh.

DN cdn cung cap sé qudn Iy lao dong, béo céo sir dung lao déng twong 1ng.

Lwong, phu Cd'p, tro Cd'p

C Xay dwng va cdng khai hé théng dinh mic lao ddng, thang bang
lwong cho ngw®i lao dong

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao dong phdi xay dung va céng khai thang lwong, bang hrong va
dinh mize lao déng lam co sé dé tuyén dung, sir dung lao déng, théa thugn mite licong theo céng
viéc hogc chizc danh ghi trong hop dong lao dong va trd liong cho ngueoi lao dong.

DN cdn cung cap thang leong, bang hrong va dinh mire lao dong (néu c6) va céc van ban c6 lién
quan thé hién viéc cong khai hé théng nay tai DN.

C ’ Xay dwng quy ché tra lwong cho ngwei lao dong l

Huwong dan: Quy ché tra lwong quy dinh viéc tra lwong, tra thwong, phu cdp cho ting c& nhan,
ting bg phdn nham khuyén khich nguweoi lao déng 1am viéc, hoan thanh tot cong viéc.
DN can cung cap quy ché tra liwong tai DN.

<N/
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C Chi tra tién lwong, tién cong day du va dang han

Huwéng dan: Nguoi sie dung lao déng phdi tra heong truc tiép, day di, diing han cho nguoi lao
dong, khong dwoc can thiép va quyén tu quyet chi tiéu lwong cia nguoi lao dong.

DN cung cdp mét sé phiéu lwong, tai liéu lién quan téi viéc chi tra leong tai DN,

C Thdng bao bang ké tra lwong cho ngwei lao dong

Huwoéng dén: Thu nhdp ciia ngueoi lao déng hang thang sau khi khau trir cac khoan phdi nép can
dirot |dp bang thong ké va théng bdo cong khai dén nguoi lao dong.

C Xay dwng quy ché thwéng cho ngwi lao déng

Huwéng dan: Quy ché khen thuong, ché dg khuyén khich 1a nhing quy ché, quy dinh ciia mét co
quan, doanh nghiép, cé thé bao gom khen thuréng nhitng ngay 16, thuéng tham nién, thiréng chuyén
can, thuong tiét kiém, thucng dat chat heong, thuéng ning sudt, thieong sang kién...

DN cdn cung cap quy ché va céc tai liéu lién quan téi khen thirong, khuyén khich ngieoi lao déng
tai DN.

A Tra lwong thang thir 13 cho ngwei lao dong

Huwong ddn: Lwong thang thir 13 khong phdi la nghia vu bat bugc cia chi sir dung lao dong doi
Vi nguwoi lao dong tuy nhién ddy dwoc coi 1a mgt hinh thizc nham khuyén khich, dong vién ciing
nhir ghi nhdn sy déng gop ciia nguoi lao déng vao két qua san xuat/kinh doanh cia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép khuyén khich thyc hién ché d@é nay.

A Thwe hién céc hinh thiee khen thwéng, cac ché dé khuyén khich
ngw®i lao dong.

Hwéng ddn: Trong thyc tién san xudt kinh doanh, doi Véi cdc thanh tich déng gép cho doanh
nghiép can duwoc chi sir dung lao dong ghi nhdn, thuc hién thong qua céc hinh thic chi trd bang
tien hogc hién vat hogc bang khen nham khuyén khich nguwoi lao déng cho cé&c né luc cua ho.

<N/
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C Dong bao hiém xa hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho
ngwoi lao déong dung mirc quy dinh (déng theo tién lwong thuc
linh)

Huwong dan: Nguwoi sir dung lao déng, nguoi lao dong phdi tham gia bdo hiém x& hgi bt bugc,
bdo hiém y té, bao hiém thdt nghiép diing va dii theo quy dinh.

DN can cung cap két qua déng bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém thdt nghiép ky gan nhat
trueée khi ngp ho so tham dir Chwong trinh.

C Poéng bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho
ngw&i lao dong dung théi han

Huwéng ddn: Hién teong céc doanh nghiép no bao hiém ciia nguwoi lao déng da va dang xay ra
pho bién ¢ cac doanh nghiép, diéu nay anh hirong nghiém trong d@én quyén, lgi ich hop phép cia
nguwoi lao dong Vi vay cac doanh nghiép can tuan thu thuc hién nghiém cdc quy dinh nay.

DN cung cap cac bang ching lién quan

C Chi tra tror cap thoi viéc, tror cap mat viéc lam theo dung quy

Huwéng ddn: Tro cap thoi viéc va tro cap mdt viée lam déu 1a nhiing khoan tién ma ngueoi lao
dong dwoc nhan khi nghi viéc, tuy thuge vao tung truong hop ma nguoi lao dong sé duoc huong
mét trong hai logi tror cap nay.

DN can cung cdp cac tai liéu lién quan téi viéc chi tra néu trén trong ky danh gia ciia Chwong
trinh (neu co)

Céc ché dg phuc lgi

A C6 ché doé bao hiém tw nguyén cho ngwi lao dong

Huwong ddn: Ché dg bao hiém tw nguyén 1a phic loi ciia DN danh cho nguoi lao dong valhodc
gia dinh nguoi lao dong, c6 thé bao gom bdo hiém nhan tho, bdo hiém tai ngn... Néi dung phic
loi nay thwong dwge d@é cdp trong théa wde lao dong tdp thé.

DN thzc hién can cung cdp danh sach, hop dong mua bao hiém ti nguyén.
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A Xay dwng ky tac xa hoac hé tro tién thué nha & cho ngwei lao
dong

Huwoéng déan: Viéc xay dung ky tic x&, hé tro tién thué nha nham muc dich cham lo tét nhdt cho
tot nhdt cho nguwoi lao dong xa qué. Nguoi lao dong trong ky tiic xd déu dwoc sir dung nuwedc sach,
cac khu nha tam va khu vé sinh sach sé. Néi dung phuc loi nay thuong dwoc dé cap trong théa
wée lao dong tap thé.

DN can cung cap hinh dnh, tai liéu lién quan téi trang b; ky tic x&; quy ché, chiing tir chi tra ho
tro cho nguoi lao dong thué nha (néu co).

A H6 tro’ tién/phwong tién di lam viéc, tién an trwa, tién may quan
do... cho ngwéi lao dong

Huwéng ddn: Ty thugc vao tiém ndang tai chinh, két qua kinh doanh ma “tri Qi vdt chdt” ciia moi
khodn phuc lgi néu trén khac nhau trong cac DN. Ngi dung phlc loi nay thieong dwoc dé cdp
trong théa wdc lao dong tap thé.

DN can cung cap quy ché, tai liéu ¢ lién quan téi viéc thuc hién tai DN (néu cd).

A C6 céc ché dé cho con cha ngwei lao dong (khen thwéng thanh
tich hoc tap, hé tror tién hoc phi, cung cap hoc béng...)

Huwong ddn: Nham dong vién, khuyén khich ciing nhw hé tro cho cac hoan canh lao déng kho
khan, ngueoi sir dung lao dong cd thé danh mét phan loi nhudn d@é thuc hién chwong trinh néu trén
cho nguoi lao dong.

DN can cung cap quy ché, tai liéu c6 lién quan téi viéc thuc hién tai doanh nghiép (néu cd)

A C6 céac ché do, chwong trinh hé tro xay dwng nha tré, I&p mau
gido hodc hé trg mét phan kinh phi gtri tré, mau giao cho nguwoi
lao dong

Huwéng ddn: Pam bdo cdc diéu kién thudn loi cho nguoi lao dong |1& nghia vu, trach nhiém cua
nguwoi st dung lao déng (khdng bat bugc) trong thuee thi binh dang gidi tai doanh nghiép.

DN can cung cap quy ché, tai lidu co lién quan téi viéc thiee hién tai doanh nghiép (néu c6)
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C T6 chirc cac hoat dong van héa, van nghé, thé thao cho ngwoi
lao ddng

Huwéng ddn: Té chirc cac hoat dong van héa, van nghé, thé thao 1a hinh thic phic loi tap thé kha
pho bién ¢ cac DN. Thong qua cac hoat déng mang tinh tap thé dé sé tang cuong giao lwu, két
noi nguoi lao dong; chia sé nhiing gia tri chung ciia DN va gop phan hinh thanh van héa ciia moi
DN.

DN can cung cap céac thdng bao, hinh anh lién quan tdi cac hoar déng néu trén (néu co)

C T6 chirc tham quan, nghi mat hoac du lich thwong nién cho
ngwi lao ddng

Hwéng din: Tham quan, du lich, nghi mat 1 hinh thizc phic loi tdp thé kha phé bién ¢ cac doanh
nghiép. Thong qua cac hoat déng mang tinh tap thé dé sé tang cirong giao luu, két noi ngueoi 1ao
déng; chia sé nhitng gia tri chung cia doanh nghiép va gop phan hinh thanh van héa ciia mai
doanh nghiép.

Doanh nghiép can cung cap tai liéu, thdng bao, hinh anh lién quan téi hoar déng néu trén (néu
co).

Thai gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi

C Tuan tha vé thei gier [am viéc, thei gie nghi ngoi cho ngwdi lao
doéng

Huwéng ddn: Thoi gio 1am viée binh thirong, thoi gio nghi ngoi dwoc d@é cdap rd rang trong hop
dong lao dong, néi quy lao déng, théa wdc lao dong tdp thé, can luu y nhitng quy dinh méi co lién
quan téi lao déng nam, lao dong nit thugc ngi dung binh dang gidi. Trong thoi ky Covid 19, DN
c6 thé c6 nhitng quy dinh maéi vé ché dé lam viéc (nhuw lam viéc tir xa, thoi gio 1am viée linh hogt...)
nham dam bao an toan phong tranh dich ciing nhw hiéu qua cong viéc.

DN can cung cdp mét vai hop dong lao déng, ngi quy lao déng, thoa wéc lao dong tdp thé, quy
ché hodc cdce van ban khac c6 lién quan téi ngi dung nay.

Tuan tha viéc tra lwong thém gi®, lam ca dém va lam viéc vao
ngay |&, ngay nghi cho ngwi lao dong

Huwong dan: Gio lam viée ban dém duweoc tinh tir 22 gio: dén 06 gio sang ngdy hém sau. Ngwoi lao
dong lam viéc ngoai nhieng thoi gian dwoc Xdc dinh la thoi gio lam viéc binh thuwong theo quy
dinh phap lugt, théa wéc lao déng tdp thé hodc theo ngi quy lao dong dwoc tinh la lam thém gio
va phdi dap iing cdc quy dinh c6 lién quan (dwoc Sw dong Y Ciia nguwoi lao déng, Sé gio 1am thém
trong mgt ngay, m¢t thang, mot nam...)

DN can cung cdp quy ché tra hieong, bang thanh todn lwong lam thém gio, lam ca dém, lam viéc

vao ngay nghi ngay Ié (néu co).
N
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Sirc khée, an toan vé sinh lao déng va an toan vé sinh thgc pham

P N f

ﬂ C I Kham strc khée dinh ky cho da sé ngwei lao déng

Huwong dan: Hang nam, ngueoi sir dung lao déng phdi té chirc kham sizc khée it nhat mét lan cho
ngueoi lao dong; déi Véi nguoi lao déng 1am nghé, cong viéc nang nhoc, déc hai, nguy hiém hodc
dac biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém, ngueoi lao déng la ngueoi khuyét tdt, nguoi lao dong chua
thanh nién, nguoi lao ddng cao tusi dwroc kham sic khde it nhdt 06 thang mét lan.. Kham sirc
khde dinh ky cho ngieoi lao déng doi véi DN sé ¢6 loi thé téi wu la bdo vé dwoc “nguon vén nhan
liec” ciia minh, tgo ra sei day gan két gitta ngueoi lao dong va DN, tir @6 ndng cao ndng sudt 1am
viéc, giam thiéu tai nan lao déng va cac bénh nghé nghiép. Viéc qudn 1y, cham séc sirc khoe,
phong chang bénh nghé nghiép cho nguoi lao déng phdi diroc thuc hién tir thoi diém ngueoi lao
déng dwot tuyén dung va trong suét qua trinh 1am viéc.

DN can cung cap hop dong va bao cao téng hop két qua kham sic khde hang ném.

A Thwc hién kham chuyén khoa cho lao ddng ngwi lao dong

Huwéng dédn: Thuc hiéc kham sirc khée chuyén khoa truée day chi thuwong dweoc DN &p dung cho
lao déng Nk, tuy nhién theo cdac quy dinh ciia binh dang gidi, cac cam két tién bg ... doanh nghiép
can thyee hién viéc kham sizc khée chuyén khoa cho cd lao déng nam va ni.

Doanh nghiép can cung cdp ngi dung hop dong kham sic khoe chuyén khoa cia doanh nghiép
Véi cdc co s6, don viy té.

B6 tri bd phan, can bd lam cdng tac y té (chuyén trach/ban chuyén
trach) hoac cé hop dong cham séc strc khoe véi co sé y te

Huwéng ddn: DN tiy theo quy md, nganh nghé phai ddp #ng yéu cau téi thiéu cia bé phdn y té.
Pai véi DN khong bé i dieoc nguwoi 1am cong tac y té hogc khdng thanh ldp duwoc bé phdn y té
theo quy dinh can phai ky hop dong véi co sé kham chira bénh ¢6 dii nang lwc déap vng

DN cdn cung cap tai liéu, hinh anh lién quan téi bg phdn y té, quyét dinh thanh Idp, phan cong
nhiém vu tai doanh nghiép hodc hop déng véi co so'y té.
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A Kiém soat chat lwong, an toan vé sinh thwe pham bép an cho
nguwoi

Huwéng ddn: Bam bdo chat lwong, an toan vé sinh thuc pham tir co sé vat chat, trang thiét by,
dung cu, ngueoi triec tiép ché bién; dii s séch ghi chép ché dé kiém thuec, dung cu lwu mau thirc
an, ti bao quan. DN thué don vi bén ngodi cung cdp thi don vi ndy can c6 gidy ching nhdn an
toan vé sinh thuc pham.

DN can cung cap hinh dnh bép an, hop dong cung cap dich vu va cac tai lidu lién quan téi an toan
thirc phdm bép dn tdp thé.

M Ban hanh quy dinh, quy trinh dam bao an toan, vé sinh lao déng

Huwéng ddn: An toan lao déng 1a gidi phap phong, chong tdc déng cia cac yéu té nguy hiém nham
bao dam khodng Xdy ra thiong tat, tir vong doi Véi con nguwoi trong qud trinh lao dong. Vé sinh lao
déng 1a giai phap phong, chdng tdc déng cua yéu té co hgi gay bénh tat, 1am suy giam sic khoe
cho con nguoi trong qud trinh lao dong. Nguoi sir dung lao déng cé trach nhiém thuec hién day di
gidi phap nham dam bdo an toan, vé sinh lao déng tai noi lam viéc, ngwoi lao dong c6 trach nhiém
chdp hanh quy d@inh, ngi quy, quy trinh, y8u cau vé an toan, vé sinh lao déng tai noi lam viéc.

DN can cung cap quy trinh 1am viéc; ké hoach an toan, vé sinkh lao déng hang nam (bién phap
dam bdo an toan, dam bdo sizc khde, cung cdp trang thiét bj bdo hg lao déng, chiam séc sirc khoe
va phong chaong bénh nghé nghiép).

C Bé tri bdé phan, can bé lam céng tac an toan lao déng

Huwong dan: Nguwoi sir dung lao déng té chizc phong, ban hodc ciz can bé 1am cong tac an toan
lao d@éng (kiém nhiém hodc chuyén trach) dam bao mirc téi thiéu theo quy dinh. Mang lwéi an
toan vé sinh vién tai doanh nghiép duroc thanh ldp theo thoa thudn giira nguoi sir dung lao dong
va ban chdp hanh c¢éng doan.

DN can cung cap tai liéu lién quan téi quyét dinh thanh lgp, phan cong nhiém vu cia bg phdn,
can bg lam cong tac an toan lao dong.

M Thwc hién viéc kiém dinh theo dinh ky céc thiét bi c6 yéu cau
nghiém ngét vé an toan

Huwong ddn: Ddy la hoat déng kiém tra, thir nghiém, phan tich cia don vi kiém dinh theo qui trinh
kiém dinh nham danh gid tinh trgng an toan cua cdc logi thiét bi theo quy chudn ki thudt hodc
tiéu chudn ky thugt. Danh myuc may, thiét bi, vt tw c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao déng
da dwoc quy dinh cu thé.

Doanh nghiép can cung cdp két qua kiém dinh c6 lién quan.
<N/
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C Xay dwng va thwe hién quy trinh van hanh may méc, thiét bi c6
yéu cau nghiém ngat vé an toan

Huwéng ddn: Tai khu vuc ldp dat cac may thiét bi ¢ yéu cau nghiém ngdt vé an toan lao dong
phdi treo ngi quy, cdc quy dinh ve vgn hanh may an toan, xu ly su co khan cap. Ngwoi van hanh
phai duoc huan luyén, sat hach va dwoc cap chieng chi, 6 the an toan lao dong.

DN can cung cap quy hinh anh, tai liéu quy trinh van vdn hanh may méc, thiét bi.

C Thwong xuyén danh gia rai ro c6 bién phap kiém soét rai ro mat
an toan tai noi lam viéc

Huwoéng ddn: Poi véi cac DN san xudt, kinh doanh, hoat déng trong mei nganh nghé, link virc ¢6
nguy co cao vé tai nan lao déng, bénh nghé nghiép déu phai thyec hién danh gid rii ro trong an
toan lao dong. Pdy la viéc dau tién can lam dé cd thé kiém sodt dirgc cac moi nguy hai, nguy hiém
va dam bdo an toan trong lao dong tai noi lam viée, qua doé dam bdo an toan va suc khoe cho
nguoi lao dong.

DN can cung cdp bdo cdo danh gid rii ro hang néam.

C Cé6 phwong an/quy trinh xtv ly sw cé mat an toan, nguy hiém tai
noi lam viéc

Huwéng dén: Cén cik vao nguy co xdy ra tai nan lao déng, bénh tdt tai noi lam viéc va quy dinh
phap ludt, nguoi sir dung lao déng phdi xay dung phwong dn/quy trinh xir 1y sy ¢6 mat an toan,
nguy hiém tai noi lam viéc.

DN can cung cap quy trinh/ké hoach xa Iy sir ¢ tai DN.

C Trang bi day da phwong tién bao vé ca nhan cho ngwoi lao dong

Huwong ddn: Nguweoi sir dung lao déng can phdi trang cdp ddy dii cdc phwong tién bao vé c& nhan
khi 1am cong viéc cd yéu té nguy hiém, c6 hai; trang bj c&c thiét bi an toan, vé sinh lao dong tai
noi lam viéc.

DN can cung cdp hinh anh, danh muc cdp phdt phwong tién bao vé ca nhan, trang thiét bj an toan.
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C Théng k&, phan loai lao déng thwc hién cac cong viéc nang nhoc,
doc hai, lao dong c6 yéu cau nghiém ngat ve an toan, vé sinh lao
dong

Huwéng ddn: Theo quy dinh c6 42 danh muc nghé, cdng viéc nang nhoc doc hai nguy hiém va déc
biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém; 32 nhém cong viéc cd yéu cau nghiém ngdt vé an toan, vé
sinh lao dong.

DN can cung cap tai lidu tong hop phan logi lao déng tai DN.

C Thwe hién huan luyén vé an toan, vé sinh lao déng cho ngw®i lao
dong va str dung lao dong

Huwéng dan: Huan luyén an toan, vé sinh lao déng 1a yéu cau bat bugc cac doanh nghiép phdi
thuec hién. Trong qud trinh lao déng san xudt, viéc dam bdo an toan vé sinh lao dong 1a viéc 1am
hét sizc quan trong. Pam bdo an toan lao dong, tranh gay ton hao sic khde, tinh mang cia ngueoi
lao déng va tai san cia doanh nghiép, gop phan vao viée dam bao tinh théng sust trong hoat déng
san xudt. Do dé, dé dam bao an toan vé sinh lao déng, viéc hudn luyén an toan, vé sink lao déng
cho cac cdp qudn Iy, nguoi lao dong va ddi ngii nhdn vién chuyén trach la viéc can thiét phai lam
d6i véi moi doanh nghiép.

C Thwe hién quan trac méi treéng lao déng hang nam

Huwéng ddn: Quan trdc méi truong lao dong 1a hoat déng thu thdp, phdn tich, danh gid s6 liéu do
lirong CAC Yéu t6 trong méi truong lao dong tai noi lam viéc dé c6 bién phap giam thiéu tac hai
doi véi sirc khoe, phong, chong bénh nghé nghiép. Nguwoi sir dung lao déng phdi bdo dam noi lam
viée dat yéu cau vé khong gian, d thodng, cac yéu té c6 hai theo quy dinh phap ludt trong cdc co
s¢ lao ddng. Nguoi sir dung lao déng phdi té chike danh gid, kiém soét c&c yéu té b hai dé deé ra
cac bién phap ky thudt vé sinh lao dong, cham soc succ khoe cho nguoi lao dong.

Giao duc va dao tao

C Thwce hién dao tao nghé, tap nghé cho ngwei lao déng méi dwoc
tuyén dung

Huwong ddn: Hoc nghé dé lam viéc cho nguoi sir dung lao déng 1a viée nguoi sir dung lao dong
tuyén nguwoi vao dé dao tao nghé nghiép tai noi lam viéc. Tap nghé dé lam viéce cho nguoi sir dung
lao déng 1a viée nguoi sir dung lao dong tuyén ngueoi vao dé hwéng dan thiee hanh cong viéc, tdap
lam nghé theo v; tri viéc 1am tai noi lam viéc. Newoi sir dung lao dong c6 thé loi dung qué trinh
nay dé yéu cdau nguoi hoc nghé, tap nghé lao dong thuc sw ma khong tra lirong hodc tra lhrong
dudi Mike quy dinh; khéng “thay mdu lao déng” ¢ théng qua viéc tuyén nguoi hoc nghé hodc giao
két hop dong thir viéc.
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Thwce hién danh gia dinh ky hiéu qua céng viéc va phét trién nghé
nghiép cua ngwei lao dong

Huwong ddn: Danh gid dinh ky (1 thang, 1 quy, 6 thang, 1 ndm...) thuc hién cong viéc nham cac
Muc dich danh gid thwc hién cong viéc trong qua khiz nham nang cao hiéu qua cong viéc trong
twong lai, xdc dinh nhu cdu ddo tao va phat trién nhdn vién, danh gid nang lyc tiém tang va kha
nang thang tién trong twong lai ciia nhdn vién, lam co sé xdc dinh mizc lwong, tao déng luc cho
ngueoi lao dong thdng qua viéc cong nhdn diing mirc thanh tich cia ho, gidp ho gan b6 véi DN.

DN can cung cdp bdo cdo danh gid dinh Ky tuwong g tai DN.

C Xay dwng va thwc hién ké hoach dao tao boéi dwéng, nang cao
trinh dd, k¥ nang nghé hang nam cho ngwei lao déng.

Huwong ddn: Newoi sir dung lao dong xay dung ké hoach hang ndam va danh kinh phi cho viéc dao
ta0, boi dwéng, nang cao trinh do, Ky nang nghé, phat trién ky ndang nghé cho nguoi lao dong
dang lam viéc cho minh; ddo tao cho nguoi lao déng trueéc khi chuyén 1am nghé khac cho minh.
Can quan tam tdi sw can bang Vé giéi trong nhém nguoi lao dong dwoc tham gia ddo tao, phét
trién nghé ngiép va ki ndng nghé. Trong xu hwéng chuyén sang nén kinh té sé, béi canh Covid
19, ngwoi lao dong cang can phai diege ddo tao, nang cao Ky nang dé thich ing véi béi canh méi.

DN can cung cdp ké hoach, hé so dao tao, phéat trién nghé nghép va ki ndang nghé cho nguroi lao
dong hang nam.

Céng doan, théa wéc lao dpng tgp thé

C Thanh lap té chirc cdng doan co’ s& hodc té6 chirc dai dién ngwoi
lao ddng

Huwong ddn: Newoi lao dong co quyén thanh Idp, gia nhdp va hoat dong céng dodn theo quy dinh
cua Ludt Cong doan. Nguwoi lao déng trong doanh nghiép ciing cé quyén thanh 1dp, gia nhdp va
tham gia hoat dong cia té chirc ciia nguoi lao déng tai doanh nghiép. Pdy la mét té chirc rat méi,
déc 1ap Véi té chire cong dodn co sé truyén thong. Ca cong dodn va cdc té chire dai dién nguoi
lao dgng khac tai doanh nghiép déu binh dang vé quyén va nghia vu trong viéc dai dién bao vé
quyén va loi ich hop phap, chinh ddng ciia nguweoi lao dong trong quan hé lao déng. Can luu y
Cong doan la té chirc chinh tri - x& héi réng lon cua giai cdp cong nhdn va nguoi lao dong con
t6 chite dai dién nguroi lao dong tai doanh nghiép dwroc xdc dinh 12 té chirc X héi don thuan, chi
lam chite néing dai dién bao vé quyén hop phap, loi ich chinh dang cia nguoi lao dong trong
pham vi quan hé lao dong.

DN can cung cdp quyét dinh thanh ldp, danh sach ban chdp hanh céng doan co sé, t6 chire dai
dién cho nguoi lao dong.
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C T6 chirc thwong lwong tap thé theo ding quy dinh

Huwong ddn: Thirong lwong tdp thé nham xac ldp diéu kién lao dong, quy dinh vé méi quan hé
giira cac bén va xay ding quan hé lao déng tién bg, hai hoa va on dinh. Thwong lirong tdp thé
duroc tién hanh theo nguyén tac tw nguyén, hop tac, thién chi, binh dang, cong khai va minh bach,

dam bao vé quy trinh, ngi dung, quyén va dai dién cia céac bén.

DN can cung cap hé so thwong heong tap thé gan nhdt tai DN.

C N6i dung cuta théa wée lao dong tap thé khong trai véi quy dinh
cua phap luat va c6 lgi hon cho ngwei lao dong

Huwéng ddn: Théa wde lao dong tap thé 1a thoa thudn dat dwoc gitra tap thé lao dong va nguoi sir
dung lao déng Vé cdc diéu kién lao dong théng qua thwong heong tap thé va duwoc cac bén ky két
bang vén ban, khéng dwoc tréi voi quy dinh cia phap lugt; khuyén khich o lgi hon cho nguoi lao
dong so voi quy dinh cua phap lugt.

DN can cung cap théa wée lao déng tap thé con hiéu lyc.

Thuec hién quy ché dan chii tai noi lam viéc, trao déi, xir Iy thong tin, gidgi quyét
tranh chdp lao dpng

C Xay dwng va céng khai quy ché dan cha tai noi lam viéc ]

Huwéng dén: Quy ché dan chui tai noi lam viéc 1a nhitng quy dinh vé quyén va trach nhiém cua
nguwoi lao déng, nguoi sir dung lao dong va té chire cong dodan véi cac ngi dung ngueoi lao déng
dwoc biét, duroc tham gia y kién, duroc quyét dinh, kiém kiém tra giam sat va cac hinh thic thuc
hién dan chu co sé. Viéc thuc hién quy ché dan chu tai noi lam viéc phdi dira trén cac nguyén
tic: thién chi, hop tac, trung thuee, binh dang, cong khai va minh bach; tén trong quyén va lgi ich
hop phép cua cac bén; khdng trai voi cac quy dinh cua phap ludt va dao dirc X hgi. Nguoi sir
dung lao dgng c6 trach nhiém ban hanh quy ché dan chi & co sé tai noi lam viéc dé thyc hién
CacC Néi dung quy dinh vé doi thoai tai noi lam viéc va thyec hién dan chu & co so tai noi lam viéc.
Quy ché dan chu tai noi lam viéc phdi dwoc phé bién téi nguoi lao dong.

DN can cung cap quy ché dan chui tai noi lam viée da dwoc ban hanh.
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C Xay dwng va thwe hién co ché trao déi thong tin hiéu qua trong
doanh nghiép

Huwéng ddn: Doanh nghiép can xay dung c&c cdng cu, phirong tién, quy dinh vé trao doi thong
tin trong ngi bg doanh nghiép nham phé bién cdc quy dinh, néi quy, chinh sach, cac thong tin
lién quan khdc dén nguoi lao déng

DN can cung cap hinh anh, bang chizng lién quan.

C [ Té chirc déi thoai tai noi lam viéc l

Huwong ddn: Poi thogi tai noi lam viéc 1a mét trong nhizng hinh thzc theec hién quy ché dan chu
tai noi lam viéc, 1 viéc chia sé thdng tin, tham khdo, thdo ludn, trao déi y kién giita nguwoi sir
dung lao dong Véi nguoi lao déng hodc té chire dai dién nguoi lao dong vé nhing van dé lién
quan dén quyén, loi ich va méi quan tam cia cac bén tai noi lam viéc nham ting cuong sue hiéu
biét, hop tac, cling né liee hudng téi gidi phap cac bén cing cé loi. Poi thogi tai noi lam viéc can
dam bao trach nhiém, sé lirong, thanh phan tham gia, ngi dung, hinh thizc. Can phan biét rd ban
chat ciia doi thogi va héi nghi nguwoi lao dong.

DN can cung cap hinh énh, bién bdn déi thogi tai doanh nghiép.

C T6 chirc héi nghi ngwei lao déng thwong nién

Huwéng ddn: Héi nghi nguoi lao dong do nguwoi sir dung lao déng phoi hop Véi té chire dai dién
nguwoi lao dong tai co sé (Néu c6) va nhém dai dién doi thogi ciia ngieoi lao dong (néu cd) té chirc
hang nam theo hinh thirc héi nghj toan thé hogc héi ngh; dai biéu. Hinh thizc té chirc héi nghi, néi
dung, thanh phan tham gia, thoi gian, dia diém, quy trinh, trach nhiém té chizc thyec hién va hinh
thizc pho bién két qua héi nghi ngueoi lao dong thuc hién theo quy ché dan chu ¢ co' o tai noi lam
viéc. Can phan biét rd ban chdt cia doi thoai va héi nghi nguoi lao dong.

A Dinh ky danh gia sw hai 1ong cha ngwei lao dong ddi véi chinh
séach va hoat déong cua doanh nghiép

Huwéng ddn: Nguon nhan lyc luén dwoc coi 1a nhan té quan trong, cot 16i, dé giup DN ton tgi va
phét trién. Khi da c6 dwoc s hai long doi véi cdng Viée, ngueoi lao dong sé ¢é dong luc 1am viéc
tich cuwc hon, tir d6 dan dén hiéu sudt va hiéu qua céng viéc cao hon. Ngi dung danh gid c6 thé
bao gom: tinh chat cong viéc, thu nhdp, phlc loi va khen thuéng, méi truong va diéu kién 1am
Viée, co hoi thang tién va phat trién nghé nghiép, quan hé véi dong nghiép va lanh dao, chinh
sach quan tri va dinh huéng tuwong lai cua doanh nghiép.

DN can cung cdp bdo cdo danh gid dinh Ky tai DN.
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C Giai quyét tranh chap lao ddng theo dung trinh tw phap luat quy
dinh

Huwoéng ddn: Tranh chdp lao dong 1a tranh chdp vé quyén va nghia vu, loi ich phéat sinh giga cac
bén trong qué trinh xéc ldp, thuc hién hodc chdm dit quan hé lao déng; tranh chdp giira cac té
chite dai dién nguoi lao déng véi nhau; tranh chdp phat sinh tiz quan hé c6 lién quan truc tiép
dén quan hé lao d@éng. Can gidi quyét diing nguyén tac va trinh ti cac tranh chdp lao déng cé
nhan hodc tdp thé.

DN can cung cap mét vai ho so, tai liéu gidi quyét tranh chdp lao déng thanh céng tai DN.

Lao dpng nit, lao déng dac thu, khdng phan biér déi xir, khong cwong birc lao
dong

C Thwe hién viéc dam bao binh dang gi&i trong lao ddng ( quy dinh
str dung lao déng, khen thwéng, diéu kién lao déng, th&i gior lam
viéc, th&i giwof nghi ngoi, om dau, thai san cac che do phuc lgi
khac)

Huwoéng dédn: Binh dang gisi 1a x6a bé phan biét déi xir vé gidi, tao co hdi nhuw nhau cho nam va
ni trong phat trién kinh té — x& hgi va phat trién nguon nhan lyc, tién téi binh dang gidi thuc chat
giira nam, né va thiét Ip, cing co quan hé hop tac, hé tro gisza nam, nir trong moi link vuc cuia
doi song xa héi va gia dinh. Trong DN nhitng quy dinh riéng véi lao dong niz va bdo dam binh
dang gidi duroc thé hién ¢ viéc tao viéc 1am, chang bao lirc va qudy roi tinh duc; diéu kién cho lao
déng nik ¢ viée lam thuwong xuyén, ap dung ché dg 1am viéc theo thoi gian linh hoat; dam bdo
binh dang va truyén thdng trong va ngoai doanh nghiép lién quan téi tuyén dung, sir dung, dao
ta0, thoi gior 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, tién hirong va cdc ché d khac; khong phan biét gidi tinh
trong lwza chon, bé nhiém, thang chirc; tham khdo lao déng nit hodc dai dién cia lao dong nir khi
quyér dinh nhiing vdn dé lién quan téi lei ich cia phu nir; bdo vé quyen loi thai san.

DN can cung cdp cdc quy dinh, quy ché lao dgng lién quan téi ché dg, thoi gian 1am viéc cho lao
déng niz; tuyén dung, dao tao, truyén thdng, quy ché hrong; bién ban hop, khdao séat ¥ kién dén
quyén va loi ich lao déng nit; quy dinh phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi lam viéc va trinh
tee, thut tuc Xar 1y... va cdc tai liéu, hinh anh cé lién quan khéc.
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C DPao tao, néi dwdng nang cao nang lwc cho lao déng niv

Huwoéng ddn: Doanh nghiép xay dung chwong trinh/ké hoach ciing nhw bé tri ngan sach pht hop
dé thyee hién céc hoat déng ddo tao, tdp hudn nang cao tay nghé cho lao déng nir trong doanh
nghiép.

C Tham khao y kién cta lao déng niv hodc dai dién cua lwec lwong
lao dong niv khi quyét dinh nhirng van dé lién quan dén quyeén,
nghia vu va lgi ich caa phu niv

Huwong ddn: Cdc chirong trinh/hoat déng lién quan dén lao déng nit khi dwoc xay dung can duroc
tién hanh thu thdp/tham vdn cac y kién vé tinh pht hop, khd ndng thuc hién vi vy trieéc khi ban
hanh doanh nghiép can t6 chic thao lugn d@é co cac chinh sach/hoar dénh phi hop.

Doanh nghiép cung cap hinh dnh, bién bdn...lién quan dén qua trinh tham van

A Tao diéu kién cho sinh vién thwc tap tai doanh nghiép

Huwong dédn: Thuec tap tai DN gilp sinh vién quan sat, tiép cdn thyc té san xudt; rén luyén, trau
doi nhiing ki nang mém; hoc héi, rén luyén phong céach lam viéc, i#ng xit; co hdi tot nang cao gia
tri ban thdn dé gisi thiéu véi nha tuyén dung.

DN vui 16ng cung cép chinh sach, quyét dinh nhdn sinh vién thyc tap tai DN.

C Giao két hop dong lao déng v&i ngwei dwdi 18 tudi (lao dong vi
thanh nién) dang quy dinh cta phap luat.

Hwéng ddn: Lao dong chuea thanh nién la lao déng chira dit 18 tuéi. Khi sir dung lao déng chira
thanh nién can dam bdo cac nguyén tdc lién quan téi lao déng, sic khoe, hoc tdp, thoi gio 1am
viéc, cdng viéc va noi lam viéc. Khi thyc hién giao két hop dong lao dong cdc diéu khoan néu trén
can dwoc dé cap rd rang trong hop dong lao déng.

DN cdn cung cdp chinh sach, hé so, tdi liéu. hop dong lao déng lién quan téi viéc siz dung lao
dong chua thanh nién tai DN.

<N/
[y

% Page | 59
A



C Lap s6 theo ddi rieng d6i vé&i lao dong chwa thanh nién.

Huwéng dén: Do céc chinh sdch déc thi ciia lao déng chwa thanh nién nén néu trong doanh nghiép
¢6 sir dung luc lwong lao déng nay thi can co so theo doi lao dong riéng dwoc ding ky véi cac
ban nganh chitc nang lién quan

C Tao co’ hdi dé lao dong chwa thanh nién dwoc hoc van héa, giao
duc nghé nghiép, boi dwéng nang cao ky nang nghé, vui choi
giai tri

Huwéng dén: Do déc thi nganh nghé hogc do nhu cau tuyén dung cdc lao déng vi thanh nién tham
gia vao san xudt kinh doanh, bén canh cé cdc chinh sach ddc thi vé sap xép cong Vi tri, logi hinh
cong viéc phi hop véi liza tusi, doanh nghiép can xay dung cdc chwong trinh/hoat dong dé tao
diéu kién cho cdc lao déng vi thanh nién tham gia cdc chirong trinh dao tao van héa, nghé nghiép
nham dam bdo quyen, loi ich cua liee heong lao déng nay.

DN can cung cap chinh séch, hé so;, tai liéu lién quan tai DN.

C Khéng cwéng birc lao dong théng qua cac hinh thire nhw gilr
giay t& tuy than, bang cap, dat coc, de doa sa thai, |lam thém gi®
ma khéng dwoc sw dong y ctia ngwdi lao dong...

Huwong ddn: Cuong biee lao dong 1a viée dimg vii liee, de doa ding vii I hogc cac thi doan khéc
dé ép buéc nguoi lao déng phdi 1am viéc trai y muon cua ho.

DN cdn cung cdp van ban, tai liéu, quy dinh vé khéng cuong bire lao dong tai DN.

Quan hé véi khach hang, céng dong va xa hgi

C Tuan thua cac yéu cau vé tiép thi va nhan hiéu san pham/dich vu

Hwéng ddn: Yeu cau vé tiép thi va nhan hiéu san pham/dich vu bao gom quyén cia khac hang
tiép cdn thong tin ddy dii va chinh Xac vé cdc tac dong tich cuc va tiéu cuc vé mdt kinh té, moi
trieong va xa hgi cia san pham. Céc khia canh trén bao gom: nguon cung cdp thanh phan san
pham/d;ich vy, cac ngi dung lién quan téi cac chat c6 thé gdy tdc dong vé mdt méi trwong hodc xa
héi, sir dung an toan san pham/dich vy, tdc dong khi thai be... Viéc tuan thi nay gidp khach hang
dua ra nhitng lira chon chinh xac cho san pham/dich vu.

DN cdn cung cap hinh danh, tai liéu quy dinh vé tiép th; va nhan hiéu cia cac san pham/dich vy
cua doanh nghiép.
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C Kiém tra danh gia chat lwong san pham/dich vu nham dam bao
an toan, strc khée cho ngwi tiéu dung, dac biét |a tré em

Huwong dén: Pdanh gid chdt heong san pham/dich v bao gom nhizng né luc nham gidi quyét nhiing
van dé sirc khde va an toan trong suét vong doi cua san pham hodc dich vu. Viée danh gid nay
ciing nham dé cdi tién tirng giai doan vong doi san pham hodc dich vu (nghién cizu va phat trién,
chitng nhdn, gia cng va san xudt, tiép thi va qudng bd, lueu trir, phan phéi, cung cdp, sir dung va
dich vu, xir 1y, tai sir dung, tai ché).

DN can cung cdp bdo cdo déanh gid hodc tai lidu co lién quan téi viéc kiém tra danh gid nay.

C Thwe hién quyén bao mat théng tin caa khach hang trong quéa
trinh thu thap, lwu trir, X ly va st dung

Huwéng dan: DN can thu thdp diz liéu bang phwong tién hop phéap va minh bach vé cach thu thap,
st dung dam bao an toan cho da liéu; khong tiét 16 hodc sik dung théng tin khach hang cho bat ky
Muc dich nao khdc ngoai nhitng muc dich da thoa thugn va théng bao cho khach hang trong cac
bién phap hodc chinh sach bao vé dir liéu.

DN can cung cdp van ban quy dinh hogc bao cao vé bao mdt di liéu khach hang cia DN.

A Thwe hién cac sang kién/chwong trinh ctru tr déng bao tai cac
khu vwc bi thién tai, dich bénh

Huwéng ddn: Pdy la mét trong nhiing ngi dung cua viéc xa hgi hda tir thién, citu tre, gop phan lan
téa tam long nhan ai réng khap trong toan xa hgi.

DN can cung cap hinh dnh, ngi dung céc sang kién/chirong trinh ma DN thyec hién.

A Tham gia cac chwong trinh/hoat déng hé tro, phat trién céng
dong dia phwong; hé tr cac mé hinh kinh doanh cliing ngw®i c6
thu nhap thap

Huwong ddn: Phat trién cong dong dia phwong la cdc chirong trinh/hoat déng gidi quyét mét sé
Vén dé khé khan (giam ngheo, phat trién co s ha tang, tiép can khoa hoc ky thudt, trang b kién
thirc — ki thudt, hé tro doanh nghiép nhé - siéu nhg, phat trién mién ndi — viing sau — vieng xa...),
ddp g nhu cau cia céng dong, hwong téi sie phat trién khdng ngarng vé doi seng vdt chat va tinh
than cuia ngwoi dan.

DN cdn cung cap tén, ngi dung, b&o céo, hinh dnh cdic chwong trinh/hoat dgng DN thyec hién.
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PHAT TRIEN BEN VIPNG
CAC YEU CAU PHAP LUAT CO BAN
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I.  Khai niém/dinh nghia chung vé PTBV doanh nghiép

Phat trién bén vitng nghiép doanh nghigp: Thwc hién kinh doanh ddp ting
cdc nhu cdu cua hién tai dwa trén viéc khong thoa hiép voi cac kha nang co
thé gdy anh hwong dén nhu cau twong lai

Ngudn: WBCSD (www.wbesd.org)

Il. Phat trién bén vieng doanh nghiép ¢ Vigt Nam

La mét trong nhitng thi trwong tré trén thé gidi cdc quy dinh déu dwoc phan
dnh vao ludt nén phat trién bén vieng doanh nghiép & Viét Nam la thwc hién
kinh doanh tudn thu phdp luat, dam bao trach nhiém giai trinh voi cdc bén
lién quan ciing nhw tich cwc tham gia cdc sding kién chung vé méi trwong va
xd hgi.

1. Khai niégm/dinh nghia Qudan tri doanh nghigép

Qudn tri doanh nghiép la hé thong cdc quy tic, chinh sdch ma théng qua do
doanh nghiép dwoc chi dao thuc hién san xudt kinh doanh ciing nhw giam
sat qud trinh thwc thi.

IV. Khai nigm vé déi tac va cac bén lién quan

Bén lién quan: Tat ca cac doi twong chiu anh huong tryc tiép, gian tiép cua
qua trinh san xudt kinh doanh cua doanh nghiép thi dwoc goi la cac bén lién
quan

Doi tic: La cdc t6 chire, cdc trwong dai hoc, cdc vién nghién cutu... co cac
hoat dong hop tdc binh dang dé ciing giai quyét mot vin dé nao dé va cdc té
chire nay khéng chiu chi phéi truc tiép bdi cdc hoat déng kinh doanh ciia doanh
nghiép
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V. Vin dé trong yéu cia doanh nghiép 1 gi

Trong phét trién bén vitng néi chung, “van dé trong yéu” cia doanh
nghiép la hang logt cac van deé dwoc danh gia la quan trong cua
doanh nghiép trong viéc phdn danh tac dong kinh te, moi trurong va xa

héi ciia doanh nghiép. Tdc déng c6 thé hiéu & khia canh tich cuc hodc
tiéu cuc hoac dnh huong dén quyet dinh cua cac bén lién quan.

V1. Céc tai liéu co ban can co trong hé thang quan tri

Van ban chién lwoc/ké hoach phat trién doanh nghiép con gia tri phap ly

Bién ban hop v&i cac bén lién quan trong qua trinh xay dwng chién lwoc/ké hoach
phat trien

B&o céo bén virng/bao céo tich hop (néu co)

Danh sach/dia chi cac phwong thirc doanh nghiép st dung trong truyén théng noi
bd cling nhw bén ngoai

Van ban/ chién lwoc quan tri rdi ro ctia doanh nghiép

Hinh &nh s&n phdm, hinh anh ma céac thong tin lién quan dén san pham/dich vu
duwoc cdng bd céng khai

Béo céo tbng két hoat déng cac nam 2018-2019-2020
B&o cdo tai chinh 3 nam — Khuyén khich bédo cdo tai chinh da cé kiém toan

Céc quyét dinh phan cdng/bd nhiém cuing cac chirc ndng nhiém vy cla cac vj tri
lanh dao cha chét trong doanh nghiép

Chinh sach mua sam /d4u thau cta doanh nghiép

M6t vai hop déng mua sam tiéu biéu biéu trong 3 ndm

Chinh sach/bién ban/hinh anh ctia doanh nghiép lién quan dén cac hoat déng liém
chinh trong kinh doanh

Hinh anh/tw liéu cac hoat ddng ndi bat ctia doanh nghiép trong 3 nam
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VII. Céc tha tuc phap ludt co ban vé méi trwong ma doanh nghigép
bugc phdi tuan tha

Van ban ké& hoach bao vé méi trudng

Bao cao danh gia tac ddng méi trwong BDTM (EIA)

DPé an bao vé méi trwong don gian/chi tiét dwoc phé duyét

Hop déng x( ly chét thai sinh hoat clia doanh nghiép trong cac ndm

Hop déng xt& ly chét thai cdng nghiép

DPang ky sd nguén thai, hop ddng x( ly va béo céo quan ly chét thai nguy hai

Gidy phép, bao céo khai thac nuwdc ngam

Giat phép xa thai

Bé&o cao xa thai

Béo céo thwc hién cdng tac bao vé mai trwdng hang nam
Bao cao s&r dung nguyén/nhién liéu hang nam
Bao cao st dung dién/nwéc/nang lwong str dung hang nam

B&o cao tap huan vé mai trwdng hang nam

Hinh anh cac chwong trinh truyén thdng vé méi truéng

Cé4c tai liéu lien quan dén cac nghién ctru/chwong trinh da dwoc thwe hién nham gidm
thiéu tac déng mai trwong.

Hinh &nh céc cong trinh x& ly méi trwdng trwdc khi x& thai ra ngudn tiép nhan cua

doanh nghiép
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V111. Céc thai tuc phap ludt co ban vé lao déng va x& héi

Bao céo tinh hinh st&r dung lao ddng hang nam

Sb quan ly lao dong

Thang lwong, bang lwong, tiéu chudn cap bac ky thuat, chirc danh, tiéu chuin chuyén
mon, nghiép vy, dinh mirc lao déng da dwoc dang ky véi co quan chuyén mén

Chirng tr ndp bdo hiém x& hoi, y t& va cac loai bdo hiém bat budc khac twong trng
v&i sb lao dong trong dién phai ndp bao hiém

Noi quy lao déng dwoc dang ky véi co quan co thdm quyén

Céc loai hop déng lao déng da ky véi ngudi lao dong

Quy ché dan chi co sé& va quy ché dbi thoai dinh ky ctia doanh nghiép

Théa wéc lao ddng tap thé da duoc ky két va dang ky véi co quan cé chirc nang

Quy ché danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy

B&o céo gidi trinh nhu cau s dung lao déng, cac tai liéu lién quan dén viéc cap gidy
phép lao dong (trong trwdo'ng hop doanh nghiép st dung lao déng nwéc ngoai)

Céc tai liéu lién quan dén thanh 1ap cong doan co s& hodc té chirc dai dién ngudi lao
dong tai doanh nghiép
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Bé&o cdo dinh ky tinh hinh tai nan lao ddng, bao céo sw cb kj thuat gay mét an toan
vé sinh lao déng

B&o céo dinh ky hang ndm vé cong tac vé sinh an toan lao dong

S6 theo ddi vé tai nan lao dong chét ngudi hodc bj thwong ndng tr 02 ngudi tré
lén

S theo dbi, phiéu kiém dinh cac loai thiét bj, vat tw cé yéu cau quan ly nghiém ngat
vé an toan vé sinh lao déng

S6 theo ddi béi thuwéng bang hién vat cho ngudi lao ddng lam viéc cé yéu td nguy
hiém, doc hai

Ké hoach, ngan séach, hinh anh thwc hién cac khoa huan luyén vé an toan vé sinh
lao déng cho ngudi lao dong trong cac nam

Ké& hoach/hinh anh trién khai tap hudn nang cao tay nghé cho ngudi lao déng

Hop dbng véi co s& y té/hinh anh /hd so kham strc khde dinh ky va diéu tri bénh
nghé nghiép (néu co) clia ngudi lao déng trong ndm

Ho so quan ly strc khoé ngudi lao déng, hd so vé sinh lao dong

Binh mwrc/sé cap phat/hinh anh cip phat cac thiét bi an toan vé sinh lao déng cho
ngwoi lao déng

NGi quy an toan lao déng

Chwong trinh/hinh anh thwc hién thang an toan vé sinh lao ddng hang nam

Hinh anh/tw liéu cac chuwong trinh tir thién/cac hoat dong xa hoi cia doanh nghiép
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Quy ché quan ly nhan sy

Chinh sach lao déng nlr

Hinh &nh/tw liéu cac sang kién dwoc thye hién
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CAC BUOC THUC HIEN NHAP THONG TIN BO CHi 80 ¢8I

Danh déu

Trinh tw Nai dung Giai thich Hanh dong Trang th

Buoce 1:  Cap nhat Thong tin

ding ki Bién du cac thing tin dang ky » StralXem thong tin dang ky

Buge 2:  LayMaudon Dang  Téivé may tinh fl Mau Don ding ky. Dien thang t, I, kj » Lay mau Don déng kj tham
ky tham du va dong dau. du

Bude 3:  TaiDon déng kyjlén Buwde 3.1: Chup anh hodc scan Bon déng ky 84 duroc
web phé duyét bdi Lanh dao DN (chie ky + déu o).

Buwdrc 3.2: Vo Danh muc i iéu cén cd, upload file chup
lén muc Bon déng ky tham duy CSl sau d6 quay vé trang  » Tai Ién/Tai lai Don dang ky

nay dé sang Butic 3.3
Buwdc 3.3: Xem lai Don dang ky » Xem Don déng ky
Buged: ;:’fd‘:[‘ﬂanw 0161 BTC Don dang i tham d. » Gi Bon Ding kj t5i BTC
Buge 5| Chr Ban To chure Ban To chirc iém tra va Duyét don déng ky tham d ¥ BTC chua nhin durgy Dom
duyét don Dang ky

Bude 6:  Tai cic file tai liéu Chuénbi_t’ru:é’ccéqtéiliéucéncé.Cht]g?nénthénh1fi\e » Danh sach ti liéu cén ¢9
lénmyc Tailiéu  zip, rar néu cd nhiéu file trong 1 ndi dung. (Dang cho BTC duyét don)

Bude7: Nhap thong tin b NhépcécdL"PIiéudwvcyéucéutmngBﬁct]isé_(}hw » Nhép thong tin B chi s6
chiso chon tai ligu da tai lén fuong vdi timg chi s0. (Bang cho BTC duyét don)

Bude §:  Thong bao Hoan Doanhnghiépbgicbuﬁcphéichonmu'c»Hnénthénh
thanh nhdp dir liéu  nhdp dir liéu dé thong bao tBan Ta chirc [adahoan  » Thong bao val BTC d2 nhip
thanh viéc nhap dif liéu bd chi s0 online. HE thong sé v xong di liéu (Dang cho' BTC
dting khda nhap dir liéu khi hét han ndp hd so trc tuyén — duyét don)
(ngay 15 thang 08 ném 2020).

Quy Doanh nghiép chi y . ,
trisge khi nhap dieligu  ~Doc ky tai lié huong dén tham gia: Chi tiét
trLch tuyén: : 1 r r ngra : T ga r ’ r 5 n r ' T ga
- Chuin bi trwdre cac file tai lidu can tai [én. Chu y nén cac file thanh file .zip, rar trwde khi tai [én.

- Moi théng tin vé Chwong trinh va Thong tin lién hé véi Ban Té chie: Xem tai diy
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